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§ 81 ZaDiG 2018 Haftung von
Zahlungsauslosediensten fur nicht
erfolgte, fehlerhafte oder

verspatete Ausfuhrung von
Zahlungsvorgangen

ZaDiG 2018 - Zahlungsdienstegesetz 2018

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 13.08.2026

1. (1)Wird ein Zahlungsauftrag vom Zahler Gber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so hat der
kontofuhrende Zahlungsdienstleister dem Zahler den Betrag des nicht oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorgangs zu erstatten und das belastete Zahlungskonto gegebenenfalls wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Dies gilt
unbeschadet der Bestimmungen gemaf3 § 65 und § 79 Abs. 1 und 3.

2. (2)Der Zahlungsausldsedienstleister hat nachzuweisen, dass der Zahlungsauftrag gemaf3 8 72 beim
kontoflihrenden Zahlungsdienstleister des Zahlers eingegangen ist und dass der Zahlungsvorgang innerhalb
seines Zustandigkeitsbereichs authentifiziert, ordnungsgemal aufgezeichnet und nicht durch ein technisches
Versagen oder einen anderen Mangel im Zusammenhang mit der nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten
Ausfiihrung des Vorgangs beeintrachtigt wurde.

3. (3)Haftet der Zahlungsausldsedienstleister fur die nicht erfolgte, fehlerhafte oder verspatete Ausfiihrung des
Zahlungsvorgangs, so hat er dem kontofihrenden Zahlungsdienstleister auf dessen Verlangen unverziglich die
infolge der Erstattung an den Zahler erlittenen Verluste oder gezahlten Betrage zu ersetzen.
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