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1. (1)Zahlungsinstitute haben Uber eine solide Unternehmensteuerung zu verfugen und diese schriftlich und in
nachvollziehbarer Weise zu dokumentieren. Dazu zahlen insbesondere:

1. 1.eine Organisationsstruktur mit klar abgegrenzten, koharenten und transparenten
Verantwortungsbereichen, die durch dem Geschéftsbetrieb angemessene, aufbau- und
ablauforganisatorische Abgrenzungen Interessens- und Kompetenzkonflikte vermeidet, sowie

2. 2.Verwaltungs-, Rechnungs- und Kontrollverfahren zur Ermittlung, Beurteilung, Steuerung, Uberwachung
und Meldung der zahlungsdienstgeschaftlichen und zahlungsdienstbetrieblichen Risiken sowie der
Vergutungspolitik und der Vergutungspraktiken, die der Art, dem Umfang und der Komplexitat der
betriebenen Zahlungsdienste und der gegebenenfalls gemal3 § 7 Abs. 2 ausgelbten Tatigkeiten angemessen
sind.

2. (2)Die Geschéftsleiter eines Zahlungsinstitutes haben bei ihrer Geschaftsfihrung die Sorgfalt eines ordentlichen
und gewissenhaften Geschéftsleiters im Sinne des 8 84 Abs. 1 des Aktiengesetzes 1965 - AktG, BGBI. Nr. 98/1965
anzuwenden. Dabei haben sie sich insbesondere tber die zahlungsdienstgeschaftlichen und
zahlungsdienstbetrieblichen Risiken sowie Risiken aus der Vergutungspolitik und den Vergutungspraktiken zu
informieren und diese durch angemessene Strategien und Verfahren zu steuern, zu Gberwachen und zu
begrenzen sowie eine solide und umsichtige Fihrung des Zahlungsinstitutes zu gewahrleisten. Weiters haben die
Geschaftsleiter dem Vorsitzenden des Aufsichtsorgans unverziglich alle Bescheide der FMA zur Kenntnis zu
bringen, die auf Grund der in 8 94 genannten Bestimmungen erlassen wurden.

3. (3)Die Geschaftsleiter sind dafur verantwortlich, dass das Zahlungsinstitut Gber eine ordnungsgemalle
Geschaftsorganisation im Sinne des Abs. 1 verflgt, die insbesondere umfasst:

1. 1.Angemessene MalBnahmen der Unternehmenssteuerung, Kontrollmechanismen und Verfahren, die
gewahrleisten, dass das Zahlungsinstitut seine Verpflichtungen erfullt;

2. 2.eine vollstindige Dokumentation der Geschéftstatigkeit, die eine Uberwachung durch die FMA fiir ihren
Zustandigkeitsbereich ermoglicht;

3. 3.DatensicherheitsmaRnahmen gemaR Art. 24, 25 und 32 der Verordnung (EU) 2016/679 sowie ein
angemessenes Notfallkonzept fur Datenverarbeitungssysteme;

4. 4.ein angemessenes Risikomanagement und angemessene Kontrollmechanismen sowie Verfahren und
Datenverarbeitungssysteme, die eine Einhaltung der Anforderungen des FM-GwG und der
Verordnung (EU) 2015/847 gewahrleisten;

5. 5.soweit die Konzession die Moglichkeit einer Kreditgewahrung umfasst @ 1 Abs. 2 Z 4 oder 5), ein
angemessenes Risikomanagementsystem im Hinblick auf das Kreditrisiko (Art. 107 der Verordnung (EU)

Nr. 575/2013);

6. 6.ein angemessenes Risikomanagement im Hinblick auf das Risiko von Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung.

4. (4)Die ZweckmaRigkeit der Verfahren gemaR Abs. 1 und Abs. 3 sowie deren Anwendung sind mindestens einmal
jahrlich im Rahmen der internen Revision gemafd 8 42 Abs. 1,2 und 3,8 42 Abs. 4 Z 1 und 3 sowie 8 42 Abs. 5, 6
und 7 BWG zu prifen, wobei § 42 Abs. 3 BWG mit der MalRgabe anzuwenden ist, dass das Erfordernis von
mindestens zwei Geschéftsleitern nur dann gilt, wenn das Zahlungsinstitut auf Grund seiner GréRe und
Organisation tatsachlich mindestens zwei Geschaftsleiter hat. Die Priffelder und die Ergebnisse dieser Prifung
sind zu dokumentieren.

5. (5)Zahlungsinstitute sowie die fUr sie tatigen Personen sind zur Verschwiegenheit Gber Geheimnisse verpflichtet,
die sie ausschlieRlich aus Zahlungsdiensten (8 1 Abs. 2), die sie im Auftrag ihrer Zahlungsdienstnutzer ausfuhren,
erfahren haben, auBer

1. 1.dieser Verschwiegenheitspflicht steht eine gesetzliche Auskunftspflicht entgegen,

2. 2.der Zahlungsdienstnutzer stimmt der Offenbarung des Geheimnisses schriftlich zu,

3. 3.die Offenbarung des Geheimnisses ist zur Kldrung von Rechtsangelegenheiten aus dem Verhaltnis
zwischen Zahlungsdienstleister und seinem Zahlungsdienstnutzer erforderlich.

6. (6)8 36 BWG ist auf Zahlungsinstitute anzuwenden.
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