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§ 5 WWPG Sicherstellung der Rechte
der Bewohner

WWPG - Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 14.05.2020

(1) Trager von Heimen fir mehr als 50 Bewohner haben zur Sicherstellung der Rechte der Bewohner eine
Bewohnerservicestelle einzurichten. Mit der FUhrung der Bewohnerservicestelle ist eine mit dem Heimbetrieb
vertraute Person zu beauftragen. Fir den Fall der Verhinderung ist die Vertretung sicherzustellen. Die mit der
Wahrnehmung der Aufgaben der Direktion betraute Person und deren Stellvertreter dirfen der Bewohnerservicestelle
nicht angehdren. Ein Heimtrager, der mehrere Heime betreibt, kann eine Person mit der Fuhrung mehrerer
Bewohnerservicestellen beauftragen.

(2) Die Bewohner und deren Vertrauenspersonen sind vom Heimtrager Uber die Einrichtung der
Bewohnerservicestelle und deren Aufgaben nachweislich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

(3) Die Bewohnerservicestelle hat die Anregungen und Beschwerden der Bewohner oder deren Vertrauenspersonen
entgegenzunehmen, die Bewohner oder deren Vertrauenspersonen zu beraten und gegebenenfalls an die zustandige
Stelle weiterzuleiten. Die mit der Wahrnehmung der Aufgaben der Direktion betraute Person hat sich zumindest
monatlich bei der Bewohnerservicestelle Gber die Anliegen der Bewohner zu informieren. Der Heimtrager hat der mit
der FUhrung der Bewohnerservicestelle beauftragten Person und ihrem Vertreter die dafiir erforderliche Zeit

einzuraumen.

(4) Bei VerstolRen gegen die Rechte der Bewohner hat die Bewohnerservicestelle den Heimtrager und die Direktion
unverzlglich in Kenntnis zu setzen und auf die Beseitigung der festgestellten Unzulanglichkeiten hinzuwirken. Wird
dem in angemessener Frist nicht entsprochen, kann sich die Bewohnerservicestelle an die Wiener Pflege-,
Patientinnen- und Patientenanwaltschaft wenden.

(5) Um die Mitwirkung der Bewohner bei allen Angelegenheiten, welche die Rechte der Bewohner betreffen, zu
gewahrleisten, hat der Heimtrager zu ermdglichen, dass in geheimer Wahl in einem Heim fur jeweils 50 Bewohner eine
Bewohnervertreterin oder ein Bewohnervertreter aus dem Kreis der Bewohner fir zwei Jahre gewahlt wird. Jede
Bewohnerin und jeder Bewohner ist zur Wahl der Bewohnervertreterin oder des Bewohnervertreters berechtigt und
darf als Bewohnervertreterin oder Bewohnervertreter gewahlt werden. Jede Bewohnerin und jeder Bewohner kann die

Wahl zur Bewohnervertreterin oder zum Bewohnervertreter ablehnen.

(6) Der Heimtrager hat die Bewohnervertreter Uber alle Angelegenheiten zu informieren, welche die Rechte der
Bewohner betreffen. Der Heimtrager hat die Bewohnervertreter in Angelegenheiten, welche die Rechte der Bewohner
betreffen, anzuhéren.

(7) In jedem Heim hat ein Vertreter der bei der Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft eingerichteten
Heimkommission regelmaBig Sprechtage abzuhalten, bei denen die Bewohner oder deren Vertrauenspersonen die
Gelegenheit haben, Anliegen, Beschwerden oder Wiinsche vorzubringen.
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