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8 4 WWPG Rechte der Bewohner

WWPG - Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 14.05.2020

(1) Der Heimtrager hat unter BerUcksichtigung pflegerischer und medizinischer Notwendigkeiten zum Schutz der
Bewohner vorzusorgen, dass die Rechte der Bewohner beachtet und gewahrt werden und durch geeignete
Malinahmen und Angebote sicherzustellen, dass den Bewohnern die Wahrnehmung ihrer Rechte ermdglicht wird.

(2) Die Bewohner haben insbesondere folgende Rechte:

1. Recht auf respektvolle, fachgerechte und an aktuellen Standards ausgerichtete Betreuung und Pflege
einschlie3lich Organisation von Hilfsmitteln (wie etwa Rollstuhle, Gehbehelfe) bei physischer Beeintrachtigung;

2. im Sinne freier Arztwahl, freier Therapiewahl und adaquater Schmerzbehandlung Recht auf arztliche Versorgung
durch jederzeitige Erreichbarkeit arztlicher Hilfe entweder durch zur Verfigung stellen von Arzten des Heimes
oder durch Vermittlung von Arzten;

3. Recht auf funktionserhaltende, funktionsférdernde und reintegrierende MaRnahmen entweder durch zur
Verflgung stellen von Therapeuten oder durch Vermittlung von Therapeuten;

4. Recht auf bedarfsgerechte Ernahrung oder Didt sowie erforderlichenfalls auf Unterstlitzung bei der
Nahrungsaufnahme;

5. Recht auf ausreichende und kostenlose Flussigkeitszufuhr;
6. Recht auf Mahl- und Ruhezeiten, die den allgemein Ublichen Lebensverhaltnissen entsprechen;

7. Recht auf Namhaftmachung einer Vertrauensperson, die in wesentlichen, die Bewohnerin oder den Bewohner
betreffenden Belangen zu verstandigen ist;

8. Recht auf Einsichtnahme in die Dokumentation nach & 17 und auf Ausfertigung von Kopien;
9. Recht auf Organisation der Tagesablaufe entsprechend den Bedurfnissen und Moglichkeiten der Bewohner;

10. Recht auf hoflichen Umgang, auf Anerkennung der Wiirde und Personlichkeit;

11. Recht auf Bertcksichtigung der spezifischen Anforderungen dlterer Frauen und alterer Manner;
12. Recht auf Berucksichtigung kultureller Bedurfnisse und religiose Betreuung;
13. Recht auf psychische Unterstltzung;

14. Recht auf Wahrung der Privat- und Intimsphare, auch in Mehrbettzimmern;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

a)

b)

d)

21.

Recht auf Tragen privater Kleidung, sofern die Erbringung von Pflegeleistungen dem Tragen privater Kleidung
nicht entgegensteht;

Recht auf Verwendung von im persodnlichen Gebrauch stehenden Gegenstanden, sofern es die Heimstruktur
ermoglicht;

Recht auf jederzeitige Kontaktaufnahme mit der Bewohnerservicestelle (bei Heimen fiir mehr als 50 Bewohner)
und der Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft;

Recht auf Einbringung von Anregungen und Beschwerden bei der Bewohnerservicestelle (bei Heimen fir mehr
als 50 Bewohner);

Recht auf Abhaltung von Bewohnerversammlungen und Wahlen von Bewohnervertretern (bei Heimen ab 50
Personen);

Recht auf angemessenen Kontakt zur AuBenwelt, insbesondere:

Recht auf jederzeitigen Empfang von Besuchen unter Rucksichtnahme auf die anderen Bewohner und den
Heimbetrieb,

Recht auf Zugang zu einem Telefon,

Recht auf Verteilung und Abfertigung der Postsendungen der Bewohner, wenn die Bewohner die Verteilung und
Abfertigung der Postsendungen nicht selbst vornehmen kénnen,

Recht auf jederzeitigen Ausgang unter Ricksichtnahme auf die anderen Bewohner und den Heimbetrieb;

Recht auf Sterben in Wirde.

(3) Der Heimtrager hat die Bewohner und deren Vertrauenspersonen Uber die in Abs. 2 angefiihrten Rechte und deren

Durchsetzung im Heim nachweislich schriftlich zu informieren.

(4) Der Heimtrager hat die Bewohner und deren Vertrauenspersonen Uber die Mdéglichkeit des Vorbringens ihrer

Anliegen, Beschwerden oder Winsche bei der Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft nachweislich

schriftlich zu informieren.
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