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§ 3 WVO 2014 Dauer, Einleitung und
Durchfuhrung der Verfahren

WVO 2014 - Wechselverordnung 2014

@ Berticksichtigter Stand der Gesetzgebung:

1. (1)Die Dauer des fur den Lieferantenwechsel mafigeblichen Verfahrens darf, unbeschadet weiterer bestehender
zivilrechtlicher Verpflichtungen, héchstens drei Wochen, gerechnet ab Kenntnisnahme des Lieferantenwechsels
durch den Netzbetreiber, in Anspruch nehmen.

2. (2)Die Einleitung der Verfahren kann an jedem Arbeitstag beantragt werden.

3. (3)Samtliche Verfahren sind automatisiert Uber die Wechselplattform durchzufiihren, sofern nicht im Anhang zu
dieser Verordnung anderes vorgesehen ist. Ist eine automatisierte abschlieBende Bearbeitung nicht moglich, ist
der jeweilige Verfahrensschritt durch eine nicht automatisierte Bearbeitung, die bei Bedarf auch eine
Kontaktierung des Endverbrauchers einschlielen kann, innerhalb der vorgesehenen Hochstfrist durchzufihren
und abzuschlieBen.

4. (4)Der Wechseltermin kann auf jeden Tag fallen.
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