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§ 43a WEIWG 2005 Grundversorgung

WEIWG 2005 - Wiener Elektrizitatswirtschaftsgesetz 2005

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 10.08.2025

1. (1)Stromhandler und sonstige Lieferanten, zu deren Tatigkeitsbereich die Versorgung von Haushaltskunden im
Bundesland Wien zahlt, haben ihren Allgemeinen Tarif fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und
Kleinunternehmen in geeigneter Weise (zB Internet) zu veréffentlichen. Sie sind verpflichtet, im Landesgebiet, zu
ihren geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen und zu diesem Tarif, Verbraucher im Sinne des 8 1 Abs. 1Z 2
KSchG und Kleinunternehmen, die sich ihnen gegenuber auf die Grundversorgung berufen, mit elektrischer
Energie zu beliefern (Pflicht zur Grundversorgung).

2. (2)Der Allgemeine Tarif fur die Grundversorgung fir Verbraucher im Sinne des8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG darf nicht
hoéher sein als jener Tarif, zu dem die groRte Anzahl ihrer Kunden im Landesgebiet, die Verbraucher im Sinne des
§8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, versorgt werden. Der Allgemeine Tarif der Grundversorgung fur Kleinunternehmen im
Landesgebiet darf nicht hdher sein als jener Tarif, der gegenuber vergleichbaren Kundengruppen Anwendung
findet. Stromhandler und sonstige Lieferanten sind im Falle des Abs. 1 berechtigt, die Belieferung von einer
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung (Barsicherheit, Bankgarantie, Hinterlegung von nicht vinkulierten
Sparbuchern) in angemessener Hohe abhangig zu machen, insoweit nach den Umstanden des Einzelfalles zu
erwarten ist, dass der Netzbenutzer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt.
Dem Verbraucher im Sinne des 8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG, der sich auf die Grundversorgung beruft, darf im
Zusammenhang mit der Aufnahme der Belieferung keine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abverlangt
werden, welche die Hohe einer Teilbetragszahlung fir einen Monat Ubersteigt. Gerat der Verbraucher wahrend
sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung riickzuerstatten und von einer
Vorauszahlung abzusehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.

3. (3)Anstelle einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung kann auch ein Vorauszahlungszahler zur Verwendung
gelangen. Allféllige Mehraufwendungen durch die Verwendung eines solchen Zahlers kénnen dem Kunden
gesondert in Rechnung gestellt werden, sofern der Zahler auf ausdricklichen Wunsch des Kunden verwendet
wird und der Kunde im Vorhinein Gber die gesamten Kosten im Zusammenhang mit der Verwendung eines
solchen Zahlers schriftlich informiert wurde.

4. (4)Die Pflicht zur Grundversorgung besteht nicht, sofern einem sich auf die Grundversorgung berufenden
Haushaltskunden

1. a)aus den im Gesetz genannten Grunden der Netzzugang vom Verteilernetzbetreiber ganz oder teilweise
verweigert wird oder

2. b)die Erbringung von Netzdienstleistungen vom Verteilernetzbetreiber abgelehnt oder eingestellt wurde
oder wird, weil der Haushaltskunde seine vertraglichen oder in den allgemeinen Verteilernetzbedingungen
festgelegten Pflichten, insbesondere seine Zahlungsverpflichtungen, verletzt.

5. (5)Die Pflicht zur Grundversorgung besteht - abgesehen von den in Abs. 3 genannten Griinden - auch dann nicht,
wenn der Haushaltskunde wesentliche vertragliche Pflichten verletzt; eine wesentliche Vertragsverletzung liegt
jedenfalls vor, wenn der Haushaltskunde die vereinbarten Entgelte - trotz Mahnung - nicht bezahlt oder bezahlt
hat.
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6. (6)Stromhandler (sonstige Lieferanten) sind verpflichtet, die Bedingungen, zu denen eine Belieferung auf Grund
der Grundversorgung erfolgt, zu erstellen und deren Breitstellung in geeigneter Form (zB im Internet) in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu regeln. Auf Anfrage sind diese Bedingungen dem Kunden kostenlos zu
Ubermitteln.

7. (7)Stromhandler und sonstige Lieferanten sind berechtigt, das Vertragsverhaltnis zur Grundversorgung aus
wichtigem Grund durch Kundigung zu beenden. Davon unberahrt bleibt das Recht des Stromhandlers oder
sonstigen Lieferanten, seine Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis fur den Fall einer nicht bloR3
geringfugigen und anhaltenden Zuwiderhandlung, wie zB Missachtung mehrmaliger Mahnungen, so lange
auszusetzen, als die Zuwiderhandlung andauert.

8. (8)Bei der Berufung von Verbrauchern im Sinne des§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen auf die Pflicht
zur Grundversorgung sind Netzbetreiber, unbeschadet bis zu diesem Zeitpunkt vorhandener
Zahlungsruckstande, zur Netzdienstleistung verpflichtet. Verbrauchern darf im Zusammenhang mit dieser
Netzdienstleistung keine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abverlangt werden, welche die Hohe einer
Teilbetragszahlung fir einen Monat Ubersteigt. Absatz 2 letzter Satz gilt sinngemaR. Im Falle eines nach Berufung
auf die Pflicht zur Grundversorgung erfolgenden erneuten Zahlungsverzugs, sind Netzbetreiber bis zur Bezahlung
dieser ausstehenden Betrage zur physischen Trennung der Netzverbindung berechtigt, es sei denn der Kunde
verpflichtet sich zur Vorausverrechnung mittels Vorauszahlungszahler fur kiinftige Netznutzung und Lieferung. §
82 Abs. 3 EIWOG 2010 gilt im Falle des erneuten Zahlungsverzugs sinngemali. Die Verpflichtung zur
Vorauszahlung mittels Vorauszahlungszahler besteht nicht fur Kleinunternehmer mit einem Lastprofilzahler.

9. (9)Ein im Rahmen der Grundversorgung eingerichteter Vorauszahlungszahler ist auf Kundenwunsch zu
deaktivieren, wenn der Endverbraucher seine im Rahmen der Grundversorgung angefallenen
Zahlungsriickstande beim Lieferanten und Netzbetreiber beglichen hat oder wenn ein sonstiges
schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.
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