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Anl. 1 VBKG

VBKG - Verbraucherbehdrden-Kooperationsgesetz

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 26.07.2022

Richtlinie 93/13/EWG Uber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertragen, ABI. Nr. L 95 vom 21.04.1993 S. 29,
zuletzt geandert durch die Richtlinie (EU) 2019/2161, ABI. Nr. L 328 vom 18.12.2019 S. 7;

(Anm.: lit. b mit Ablauf des 31.12.2021 aul3er Kraft getreten)

q

d)

e)

g)

h)

Richtlinie 2000/31/EG Uber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere
des elektronischen Geschaftsverkehrs, im Binnenmarkt (Richtlinie GUber den elektronischen Geschaftsverkehr),
ABI. Nr. L 178 vom 17.07.2000S. 1;

Richtlinie 2002/65/EG (ber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur Anderung der
Richtlinie 90/619/EWG und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG, ABI. Nr. L 271 vom 09.10.2002 S. 16, zuletzt
geandert durch die Richtlinie (EU) 2015/2366, ABI. Nr. L 337 vom 23.12.2015 S. 35;

Richtlinie 2008/48/EG Uber Verbraucherkreditvertrage und zur Aufhebung der Richtlinie 87/102/EWG, ABI.
Nr. L 133 vom 22.05.2008 S. 66, zuletzt geandert durch die Verordnung (EU) 2019/1243, ABI. Nr. L 198 vom
25.07.2019 S. 241, soweit diese Richtlinie nicht die in Z 3 lit. f angefUhrten Bereiche betrifft;

Richtlinie 2008/122/EG Uber den Schutz der Verbraucher im Hinblick auf bestimmte Aspekte von
Teilzeitnutzungsvertragen, Vertragen Uber langfristige Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und
Tauschvertragen, ABI. Nr. L 33 vom 03.02.2009 S. 10;

Richtlinie 2011/83/EU Uber die Rechte der Verbraucher, zur Abanderung der Richtlinie 93/13/EWG und der
Richtlinie 1999/44/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG und der Richtlinie 97/7/EG, ABI. Nr. L 304
vom 22.11.2011 S. 64, zuletzt geandert durch die Richtlinie (EU) 2019/2161, ABI. Nr. L 328 vom 18.12.2019 S. 7;

Art. 13 der Richtlinie 2013/11/EU Uber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie Uber alternative
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten), ABI. Nr. L 165 vom 18.06.2013 S. 63;

Art. 14 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Uber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung (iber Online-
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten), ABI. Nr. L 165 vom 18.06.2013 S. 1;
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)

k)

n)

Art. 10, 11, 13 bis 18, 21 bis 23, Kapitel 10 sowie die Anhdnge | und Il der Richtlinie 2014/17/EU (ber
Wohnimmobilienkreditvertrage fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU
und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010, ABI. Nr. L 60 vom 28.02.2014 S. 34, zuletzt geandert durch die
Verordnung (EU) 2016/1011, ABI. Nr. L 171 vom 29.06.2016 S. 1;

Richtlinie (EU) 2015/2302 Uiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG, ABI. Nr. L 326
vom 11.12.2015 S. 1, soweit diese Richtlinie nicht die in Z 3 lit. g angefiihrten Bereiche betrifft;

Verordnung (EU) 2017/1128 zur grenziiberschreitenden Portabilitdt von Online-Inhaltediensten im Binnenmarkt,
ABI. Nr. L 168 vom 30.06.2017 S. 1, in der Fassung der Berichtigung ABI. Nr. L. 198 vom 28.07.2017 S. 42;

Richtlinie (EU) 2019/770 uUber bestimmte Aspekte der Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler
Dienstleistungen, ABI. Nr. L 136 vom 22.05.2019 S. 1, in der Fassung der Berichtigung ABI. Nr. L 305 vom
26.11.2019S. 62;

Richtlinie (EU) 2019/771 (ber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur Anderung der
Verordnung 2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG, ABI.
Nr. L 136 vom 20.05.2019 S. 28, in der Fassung der Berichtigung ABI. Nr. L 305 vom 26.11.2019 S. 28;

2. Verordnungen gemalR § 3 Abs. 1Z 2:

a)

b)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 Uber eine gemeinsame Regelung flr Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fur
Fluggaste im Falle der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder groRer Verspatung von Fligen und zur
Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91, ABI. Nr. L 46 vom 17.02.2004 S. 1, in der Fassung der Berichtigung
ABI. Nr.L 119 vom 07.05.2019 S. 202;

Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 Uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit
eingeschrankter Mobilitat, ABl. Nr. L 204 vom 26.07.2006 S. 1, in der Fassung der Berichtigung ABI. Nr. L 26 vom
26.01.2013 S. 34;

Verordnung (EU) 2021/782 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr, ABI. L 172 vom
17.05.2021 S. 1;

Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 (iber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004, ABI. Nr. L 334 vom 17.12.2010S. 1;

Verordnung (EU) Nr. 181/2011 Uber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004, ABI. Nr. L 55 vom 28.02.2011 S. 1;

3. Richtlinien und Verordnungen gemalR 8 3 Abs. 1 Z 3:

a)

b)

0

d)

Richtlinie 98/6/EG Uber den Schutz der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen
Erzeugnisse, ABI. Nr. L 80 vom 18.03.1998 S. 27, zuletzt gedndert durch die Richtlinie (EU) 2019/2161, ABI. Nr. L 328
vom 18.12.2019S.7;

Richtlinie 2005/29/EG Uber unlautere Geschéftspraktiken von Unternehmen gegenuber Verbrauchern im
Binnenmarkt und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG
sowie der Verordnung Nr. (EG) 2006/2004 (Richtlinie Uber unlautere Geschaftspraktiken), ABl. Nr. L 149 vom
11.06.2005 S. 22, zuletzt gedndert durch die Richtlinie (EU) 2019/2161, ABI. Nr. L 328 vom 18.12.2019 S. 7;

Art. 1, 2 Buchstabe c und Art. 4 bis 8 der Richtlinie 2006/114/EG Uber irrefihrende und vergleichende Werbung,
ABI. Nr. L 376 vom 27.12.2006 S. 21;

Art. 20 der Richtlinie 2006/123/EG Uber Dienstleistungen im Binnenmarkt, ABI. Nr. L 376 vom 27.12.2006 S. 36;
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e) Art. 22 bis 24 der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 Uber gemeinsame Vorschriften fir die Durchfihrung von
Luftverkehrsdiensten in der Gemeinschaft (Neufassung), ABI. Nr. L 293 vom 31.10.2008 S. 3, zuletzt geandert
durch die Verordnung (EU) 2020/696, ABI. Nr. L 165 vom 27.05.2020 S. 1;

f) Richtlinie 2008/48/EG Uber Verbraucherkreditvertrage und zur Aufhebung der Richtlinie 87/102/EWG, ABI.
Nr. L 133 vom 22.05.2008 S. 66, zuletzt gedndert durch die Verordnung (EU) 2019/1243, ABI. Nr. L 198 vom
25.07.2019 S. 241, soweit diese Richtlinie auch gewerberechtliche Bestimmungen Uber die Vermittlung von
Personalkrediten und Finanzierungen betrifft;

—

Richtlinie (EU) 2015/2302 iber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG, ABI. Nr. L 326
vom 11.12.2015 S. 1, soweit diese Richtlinie auch gewerberechtliche Informationspflichten und die Sicherung der
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Anspruche von Reisenden betrifft;

h) Verordnung (EU) 2018/302 lber MaRBnahmen gegen ungerechtfertigtes Geoblocking und andere Formen der
Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder des Ortes der Niederlassung des Kunden
innerhalb des Binnenmarkts und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und (EU) 2017/2394 sowie
der Richtlinie 2009/22/EG, ABI. Nr. L 60 | vom 02.03.2018 S. 1, in der Fassung der Berichtigung ABI. Nr. L 66 vom
08.03.2018 S. 1, nur, wenn der Kunde ein Verbraucher im Sinne des Art. 2 Nummer 12 der Verordnung (EU)
2018/302 ist;

4. Richtlinie gemaR§ 3 Abs. 1 Z 4:

Art. 9 bis 11 und 19 bis 26 der Richtlinie 2010/13/EU zur Koordinierung bestimmter Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die Bereitstellung audiovisueller Mediendienste (Richtlinie Uber
audiovisuelle Mediendienste), ABl. Nr. L 95 vom 15.04.2010 S. 1, zuletzt geandert durch die Richtlinie (EU) 2018/1808,
ABI. Nr. L 303 vom 28.11.2018 S. 69;

5. Richtlinie gemaR 8 3 Abs. 1 Z 5:

Art. 86 bis 100 der Richtlinie 2001/83/EG zur Schaffung eines Gemeinschaftskodexes fir Humanarzneimittel, ABI.
Nr.L 311 vom 28.11.2001 S. 67, zuletzt geandert durch die Verordnung (EU) 2019/1243, ABI. Nr. L 198 vom 25.07.2019
S. 241;

6. Richtlinie gemalR 8 3 Abs. 1 Z 6:

Art. 13 der Richtlinie 2002/58/EG Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphare in
der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie flr elektronische Kommunikation), ABI. Nr. L 201 vom
31.07.2002 S. 37, zuletzt geandert durch die Richtlinie 2009/136/EG, ABI. Nr. L 337 vom 18.12.2009 S. 11, in der Fassung
der Berichtigung ABI. Nr. L 162 vom 23.06.2017 S. 56;

7. Richtlinie gemaR8 3 Abs. 12 7:

Art. 3 bis 18 und 20 Abs. 2 der Richtlinie 2014/92/EU Uber die Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den
Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen, ABI. Nr. L 257 vom
28.08.2014 S. 214;

In Kraft seit 07.06.2023 bis 31.12.9999
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