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§ 33 VAG Beschwerdestelle

VAG - Versicherungsaufsichtsgesetz 2016

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 17.11.2023

(1) Der Bundesminister flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz hat Beschwerden von Konsumenten
gemalR§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Konsumentenschutzeinrichtungen Uber Versicherungsunternehmen, kleine
Versicherungsunternehmen, kleine Versicherungsvereine sowie Drittland- und EWR-Versicherungsunternehmen
unentgeltlich entgegenzunehmen. Solche Beschwerden sind in jedem Fall zu behandeln und zu beantworten. Nach
Moglichkeit ist auf eine Vermittlung hinzuwirken.

(2) Fur die Zwecke der in§& 267 Abs. 1und 2 genannten &ffentlichen Interessen hat der Bundesminister fur Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz Beschwerden gemaR Abs. 1 der FMA zu Gbermitteln.

(3) Der Bundesminister flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz hat bei der Beilegung
grenzlberschreitender Streitigkeiten mit vergleichbaren Stellen anderer Mitgliedstaaten zusammenzuarbeiten und die
grenzliberschreitende Zusammenarbeit anderer Beschwerde- und Schlichtungsstellen zu férdern.
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