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§ 46 TKG 2021 Dienstequalitat

TKG 2021 - Telekommunikationsgesetz 2021

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 13.08.2026

1. (1)Anbieter von Internetzugangsdiensten und 6ffentlich zuganglichen interpersonellen Kommunikationsdiensten
haben umfassende, vergleichbare, angemessene, verlassliche, benutzerfreundliche und aktuelle Informationen
fur Endnutzer Gber die Qualitat ihrer Dienste - insoweit sie zumindest einige Komponenten des Netzes entweder
unmittelbar oder Uber eine Leistungsvereinbarung kontrollieren - sowie Uber die zur Gewahrleistung der
Gleichwertigkeit fur Menschen mit Behinderungen getroffenen Malinahmen zu veréffentlichen.

2. (2)Anbieter von 6ffentlich zuganglichen interpersonellen Kommunikationsdiensten haben zu informieren, ob die
Qualitat der von ihnen bereitgestellten Dienste von externen Faktoren, wie etwa der Kontrolle Uber die
SignalUbertragung oder der Netzwerkkonnektivitat, abhangt.

3. (3)Die Informationen und MalRnahmen gemaf Abs. 1 und Abs. 2 sind der Regulierungsbehdrde vor der
Veroffentlichung bekannt zu geben. Diese mussen mit der Verordnung (EU) 2015/2120 im Einklang stehen.

N

. (4)Die Regulierungsbehdrde hat im Einvernehmen mit der Bundesministerin fir Landwirtschaft, Regionen und
Tourismus mit Verordnung - unter Berlcksichtigung der GEREK-Leitlinien nach Art. 4 Abs. 1 lit d der Verordnung
(EU) 2018/1971 und unter Berucksichtigung von Anhang X der Richtlinie (EU) 2018/1972 - die zu erfassenden
Parameter fur die Dienstequalitat, die anzuwendenden Messverfahren sowie Inhalt, Form und Art der zu
veroffentlichenden Angaben einschlieBlich etwaiger Qualitatszertifizierungsmechanismen vorzuschreiben. In
dieser Verordnung kénnen auch geeignete MalRnahmen vorgeschrieben werden, die unter Bedachtnahme auf
die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen und im Einklang mit den einschlagigen Rechtsvorschriften
diese in die Lage versetzen, in gleichem Ausmald wie Menschen ohne Behinderungen Telekommunikationsdienste
und den Zugang zu Vertragsinhalten und vorvertraglichen Informationen in Anspruch zu nehmen.

5. (5)Die Regulierungsbehérde ist berechtigt, unabhangige Uberpriifungen der Dienstequalitat durchzufiihren oder
durchfiihren zu lassen, um die Richtigkeit und Vergleichbarkeit der bereitgestellten Informationen und
Malnahmen Uberpruifen zu konnen. Die Regulierungsbehdrde kann die bereitgestellten Informationen und
MaRnahmen sowie das Ergebnis der Uberprifungen der Dienstequalitit veroffentlichen.

6. (6)Die Regulierungsbehdrde ist berechtigt, Instrumente und Kontrollmdglichkeiten anzubieten, mit denen

Endnutzer in die Lage versetzt werden, die Angaben nach Abs. 1 und 2 dieser Bestimmung, § 132 Abs. 2 Z 2lit a

und Art. 4 Abs. 1 der Verordnung (EU) 2015/2120 zu Uberprufen.
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