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§ 4 QS-VO 2024
Evaluierungskriterium
.Patientenversorgung -

Erreichbarkeit”

QS-VO 2024 - Qualitatssicherungsverordnung 2024

@ Berticksichtigter Stand der Gesetzgebung:

1. (1)Insofern es fir den Arbeitsablauf notwendig ist, haben wihrend der deklarierten Offnungszeiten ausreichend
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter in der Ordination oder Gruppenpraxis anwesend und fur die Patientin/den
Patienten personlich oder telefonisch erreichbar zu sein.

2. (2)Bei Abwesenheit der Arztin/des Arztes wird den Patientinnen/den Patienten entsprechend den
Kassenvertragen und Vertragen mit Krankenflirsorgeanstalten die Erreichbarkeit einer arztlichen
Vertreterin/eines arztlichen Vertreters oder des verlasslichen Kontakts, wo man die Vertretungsarztin/den
Vertretungsarzt erfahren kann, in geeigneter Form bekanntgegeben. Arztinnen/Arzte ohne Kassenvertrag oder
Vertrag mit einer Krankenfursorgeanstalt haben langere Abwesenheiten bekannt zu geben.

3. (3)Patientinnen/Patienten mit akuten Beschwerden haben je nach ihren dargestellten Symptomen oder der
dargestellten Sachlage kurzfristig einen Termin zu erhalten oder sind - wenn medizinisch erforderlich - an eine
Ambulanz oder einen Arztenotdienst zu verweisen. Fiir Félle der Ersten Hilfe gilt § 8.

4. (4)Der Ansprechperson oder der Telefonvermittlung hat bekannt zu sein, nach welchen organisatorischen
Kriterien Hausbesuche durchgefihrt werden.

5. (5)Patientinnen/Patienten mussen sich schon vor dem Besuch der Ordination oder Gruppenpraxis Uber die
baulichen Gegebenheiten wie z. B. den Zugang, die rdumliche Ausstattung (einschlieBlich der Sanitdrrdume), die
technische Ausstattung und die Behandlungsméglichkeiten (auch fur Menschen mit Behinderungen) informieren
kénnen.

6. (6)Patientinnen/Patienten sind in die Lage zu versetzen, sich schon vor dem Besuch der Ordination oder
Gruppenpraxis Uber das Vorhandensein von etwaigen Fremdsprachenkenntnissen einschlie3lich der
Gebardensprache im Betreuungsteam informieren zu kénnen.
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