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(1) Zur Aufklarung von MiR3standen, zur Behandlung von Beschwerden und zur Erteilung von Auskunften, die jeweils
mit dem Aufenthalt eines Patienten in einer oberdsterreichischen Krankenanstalt zusammenhangen, ist nach Mal3gabe
des Abs. 2 am Sitz der Landesregierung eine Patientenvertretung einzurichten. Geschaftsstelle der Patientenvertretung
ist das Amt der Landesregierung.

(1a) Die Patientenvertretung hat in regelmaRigen Abstanden mindestens zweimal pro Jahr Sprechtage in jenen
Bezirken, in denen sich 6ffentliche Krankenanstalten befinden, abzuhalten. (Anm: LGBI. Nr. 41/2001)

(2) Die Patientenvertretung wird tatig:

1. Auf Grund einer Eingabe einer Informations- und Beschwerdestelle gemali§ 11 Abs. 3,

2. auf Grund einer Beschwerde von Patienten einer oberosterreichischen Krankenanstalt oder von diesen
nahestehenden Personen, in der

a) MiBstande oder Méangel in der Betreuung wahrend eines Aufenthalts in einer Krankenanstalt gemal3§ 2 Z 1 bis 7
aus besonderem Grund direkt geltend gemacht werden oder

b) eine mangelhafte Erledigung eines Begehrens oder einer Auskunft durch eine Informations- und
Beschwerdestelle einer oberdsterreichischen Krankenanstalt behauptet wird.

(3) Die Patientenvertretung hat eine Beschwerde gemal Abs. 2 Z 2 lit. a vor ihrer Bearbeitung daraufhin zu Gberprifen,
ob sie nicht von der Informations- und Beschwerdestelle der betroffenen Krankenanstalt erledigt werden kann. Ist dies
der Fall, so hat sie unter gleichzeitiger Verstandigung des Beschwerdeflhrers und des Rechtstragers der betroffenen
Krankenanstalt die jeweilige Informations- und Beschwerdestelle mit der Erledigung der Beschwerde zu betrauen. § 11
Abs. 3 gilt sinngemaR.

(4) Die Patientenvertretung hat die zur Beurteilung der Geschaftsfalle gemaR Abs. 2 erforderlichen Erhebungen
durchzufiihren und den Einschreiter und den betroffenen Rechtstrager vom Ergebnis zu verstandigen. Stellt sich im
Zuge der Bearbeitung heraus, dass eine Beschwerde nur im ordentlichen Rechtsweg erledigt werden kann, hat die
Patientenvertretung den Beschwerdefuhrer dartiber aufzuklaren. (Anm: LGBI. Nr. 35/2008)

(5) Vor Beginn der Erhebungen gemald Abs. 4 ist dem Vertreter des Rechtstragers der betroffenen Krankenanstalt
Gelegenheit zur Stellungnahme zum Beschwerdevorbringen zu geben. Der Beschwerdefuhrer und der Vertreter des
Rechtstragers der betroffenen Krankenanstalt sind jedenfalls Uberdies zum festgestellten Sachverhalt gemal? Abs. 4
Z 1 zu horen, wenn dieser vom Beschwerdevorbringen abweicht. Auf Verlangen ist die beabsichtigte Erledigung dem
Rechtstrager der betroffenen Krankenanstalt zur Stellungnahme binnen zwei Wochen zu Ubermitteln.

(6) Den Mitgliedern der Patientenvertretung sind die zur Behandlung der Geschaftsfalle gemall Abs. 2 ndtigen
Informationen vom Rechtstrager und vom Personal der betroffenen Krankenanstalt zu geben.

(7) Die Patientenvertretung hat jahrlich einen Tatigkeitsbericht, der auch die Art der erfolgten Erledigungen der
Geschaftsfalle gemall Abs. 2 zu umfassen hat, den Rechtstragern der Krankenanstalten gemalR 8 2 Z 1 bis 7 und der

Landesregierung vorzulegen.
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