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§ 11 00. KAG 1997

006. KAG 1997 - O0. Krankenanstaltengesetz 1997

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 06.08.2025

(1) In jeder Krankenanstalt gemalR8& 2 Z 1 bis 7 ist eine Informations- und Beschwerdestelle einzurichten, bei der
Patienten der Anstalt oder diesen nahestehende Personen sich Gber Mistande bzw. Mangel, die mit dem Aufenthalt
des Patienten in der Krankenanstalt zusammenhangen, mundlich oder schriftlich beschweren oder Auskinfte
begehren kénnen.

(2) Die Informations- und Beschwerdestelle ist so einzurichten, daR sie fir Patienten oder diesen nahestehende
Personen leicht erkennbar und leicht erreichbar ist. Sie ist an mindestens zwei Tagen pro Woche in der Gesamtdauer
von mindestens zehn Stunden offen zu halten und wahrend dieser Zeit mit einem zur Auskunftserteilung bzw. zur
Entgegennahme von Beschwerden geeigneten Personal zu besetzen. Die ndheren Bestimmungen dazu, insbesondere
lber Ort, Personal und Offnungszeiten, sind in der Anstaltsordnung (8 10) festzulegen.

(3) Eingelangte Beschwerden oder Anfragen sind unverzlglich, ldngstens jedoch binnen zwei Wochen, zu erledigen.
Wenn ein Begehren nicht oder nicht innerhalb dieses Zeitraums erledigt werden kann, ist es bei gleichzeitiger
Verstandigung des Einschreiters und des Rechtstragers der betroffenen Krankenanstalt der Patientenvertretung zur
weiteren Behandlung vorzulegen. Dabei ist zu begrinden, warum eine Erledigung nicht erfolgen konnte.

(4) Die Leiterin bzw. der Leiter der Informations- und Beschwerdestelle hat der Landesregierung auf Verlangen, der
Patientenvertretung und dem Rechtstrager der betroffenen Krankenanstalt mindestens jedoch vierteljahrlich einen
vollstandigen Tatigkeitsbericht, der auch die Art der erfolgten Erledigung der Begehren zu umfassen hat, vorzulegen.
(Anm: LGBI. Nr. 125/2019)
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