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(1) Die Rechtstrager von Krankenanstalten sind unter Beachtung des Anstaltszweckes und des Leistungsangebotes
verpflichtet, dafir zu sorgen, dal3

1. Patienten Informationen Uber die ihnen zustehenden Rechte erhalten sowie ihr Recht auf Einsicht in die
Krankengeschichte austben kénnen;

2. Patienten ihr Recht auf Aufklarung und Information Uber die Behandlungsméglichkeiten samt Risiken ausiben
und sich aktiv an den Entscheidungsprozessen ihren Gesundheitszustand betreffend beteiligen kénnen;

3. auf Wunsch des Patienten ihm oder seinen Vertrauenspersonen medizinische Informationen durch einen zur
selbstéandigen Berufsauslibung berechtigten Arzt in méglichst verstandlicher und schonungsvoller Art gegeben

werden;

4. ausreichend Besuchs- und Kontaktmoglichkeiten mit der Aul3enwelt bestehen und Vertrauenspersonen des
Patienten im Fall einer nachhaltigen Verschlechterung seines Gesundheitszustandes auch auRerhalb der
Besuchszeiten Kontakt mit dem Patienten aufnehmen kénnen;

5. auf Wunsch des Patienten eine seelsorgerische Betreuung maglich ist;
6. auf Wunsch des Patienten eine psychologische Unterstitzung moglich ist;
7. auch in Mehrbettrdumen eine ausreichende Wahrung der Intimsphére gewahrleistet ist;

8. neben der Erbringung facharztlicher Leistungen auch fir allgemeine medizinische Anliegen des Patienten ein zur
selbstandigen Berufsausubung berechtigter Arzt des Krankenhauses zur Verfligung steht;

9. ein wurdevolles Sterben sichergestellt ist und Vertrauenspersonen Kontakt mit dem Sterbenden pflegen kénnen;
10. bei der Leistungserbringung méglichst auf den im allgemeinen lblichen Lebensrhythmus abgestellt wird;

11. bei der stationdren Versorgung von Kindern eine moglichst kindergerechte Ausstattung der Krankenrdume

gegeben ist.

(2) Die Rechtstrager von offentlichen und privaten gemeinnltzigen Krankenanstalten sind verpflichtet, ein
transparentes Wartelistenregime in pseudonymisierter Form flr elektive Operationen sowie fir Falle invasiver
Diagnostik fur die Sonderfacher Augenheilkunde und Optometrie, Orthopadie und orthopadische Chirurgie sowie
Neurochirurgie einzurichten, sofern die jeweilige Wartezeit 4 Wochen Uberschreitet. In diesem Wartelistenregime ist
insbesondere die Gesamtanzahl der fir den Eingriff vorgemerkten Personen und von diesen die der Sonderklasse
angehorigen vorgemerkten Personen erkennbar zu machen. Die Veroffentlichung des Wartelistenregimes hat im
Internet zu erfolgen.

(3) Die fur den Eingriff vorgemerkten Personen sind auf ihr Verlangen Uber die konkret gegebene Wartezeit zu
informieren. Dabei ist nach Malgabe der technischen Moglichkeiten tunlichst eine Auskunftseinholung auf
elektronischem Weg zu ermaéglichen.

(4) Die Rechtstrager von Krankenanstalten sind verpflichtet, den Patienten klare Preisinformationen zur Verfiigung zu
stellen, soweit sie im Zeitpunkt der Aufnahme vorhersehbar sind und die Leistungen nicht tiber den NO Gesundheits-
und Sozialfonds abgerechnet oder durch einen inlandischen Trager der Sozialversicherung oder der Krankenfirsorge
Ubernommen werden und es sich nicht um Beitrage gemalR §§ 45a und 45b handelt.

(5) Patienten sind Uber Nachfrage Uber die Haftpflichtversicherung nach8 16d zu informieren.
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