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§ 16 NO KAG

NO KAG - NO Krankenanstaltengesetz

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 04.01.2026

Der Rechtstrager einer Krankenanstalt hat die Rahmenbedingungen fur die Fihrung der Krankenanstalt, den
fgabenbereich der Anstaltsleitung und den inneren Betrieb der Krankenanstalt durch die Anstaltsordnung zu regeln.

Sie hat mindestens zu enthalten:

a)

b)

d)

e)

h)

die Aufgaben und Einrichtungen der Krankenanstalt, bei allgemeinen Krankenanstalten und
Sonderkrankenanstalten auch eine allfallige Gliederung in Abteilungen und/oder in andere fachrichtungsbezogene
Organisationsformen  fur Akutkranke und, neben diesen, auch in zusatzliche Einrichtungen flr
Langzeitbehandlung, oder in Pflegegruppen fur die Behandlung Akutkranker und fur Langzeitbehandlung
innerhalb von Abteilungen;

die Grundzlge ihrer Verwaltung und ihrer Betriebsform, insbesondere, ob anstatt oder neben der herkdmmlichen
Art der Betriebsform anstaltsbedirftige Personen nur einmalig Uber Tag (Tagesklinik) oder Uber Nacht
(Nachtklinik) oder in sonstigen Betriebsformen gemal3 Abs. 5 aufgenommen werden.

Regelungen betreffend die Leitung der in§ 2b genannten fachrichtungsbezogenen Organisationsformen sowie der
in Abs. 5 genannten Betriebsformen;

Regelungen Uber den Betrieb von dislozierten Wochenkliniken an Feiertagen;

die Dienstobliegenheiten der in der Krankenanstalt beschéaftigten Personen sowie Bestimmungen Uber die
regelmalige Abhaltung von Dienstbesprechungen zwischen den dafur in Betracht kommenden Berufsgruppen;

das von Patienten und Besuchern in der Krankenanstalt zu beachtende Verhalten;
die Festlegung von Rdumen, in denen das Rauchen gestattet ist;

die Festlegung von Bereichen, in denen die Mitnahme von Assistenzhunden (Blindenfihrhunde, Servicehunde
und Signalhunde) und Therapiehunden (8 39a des Bundesbehindertengesetzes, BGBI. Nr. 283/1990 in der Fassung
BGBI. | Nr. 57/2015) aus hygienischen Grinden nicht zuldssig ist; wobei diese Festlegung jedenfalls den gesamten
OP- und Behandlungsbereich, samtliche Intensivbehandlungs- und Intensiviiberwachungsbereiche, den gesamten
Stationsbereich (ausgenommen in Fallen, in denen der ausgebildete Assistenzhund als Begleitung eines Besuchers
die Bettenstation betritt) und alle Bereiche der Lebensmittellagerung, Lebensmittelzubereitung und
Lebensmittelausgabe mit Ausnahme der allgemeinen Bereiche wie z. B. Cafeteria zu umfassen hat;

Regelungen zum Innenverhaltnis zwischen Krankenanstalten bei fachrichtungsbezogenen Organisationseinheiten
(8 2b) oder in dislozierten Betriebsformen & 16 Abs. 5);
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j) den Hinweis auf die Strafbarkeit groblicher Verletzungen der Anstaltsordnung nachg 85;

k) den Hinweis auf die Genehmigung der Anstaltsordnung.

(2) In der Anstaltsordnung sind festzulegen:

1. Regelungen fir die Beschaffung von Sachgitern;

2. wirksame Instrumente der Unternehmensfihrung zur Steuerung des Krankenhausbetriebes und zur
Uberwachung der betrieblichen Abl3ufe (Controlling);

3. eine betriebsinterne Kontrolleinrichtung zur laufenden und umfassenden Prifung der GesetzmaRigkeit,
OrdnungsmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit des Betriebes der Krankenanstalt (Innenrevision);

4. Regelungen Uber die Fortbildung der in der Krankenanstalt beschaftigten Personen;

5. Regelungen Uber eine fachliche und organisatorische Zusammenarbeit innerhalb der Krankenanstalt sowie mit
anderen Gesundheits- und Sozialeinrichtungen;

6. Regelungen, dal3 die Anstaltsleitung im Bedarfsfall und bei medizinischer Unbedenklichkeit nach Anhérung des
betroffenen Abteilungsleiters vorliibergehend die von einer Abteilung nicht benétigten Krankenzimmer und Betten
einer anderen Abteilung zuweisen kann;

7. Regelungen, wo Auskiinfte Gber medizinische Anliegen erteilt werden;

8. Regelungen uber die Vorgangsweise bei voribergehend nétigen Betriebseinschrankungen oder Vollbelag der

Krankenanstalt;

9. Regelungen Uber die Arzneimittelkommission gemaR 8 19d und die Ethikkommission gemafl3 § 19e.

(3) In der Anstaltsordnung sind nahere Regelungen Uber MaBnahmen der Qualitatssicherung gemafl§ 16c vorzusehen.

(4) Die einzelnen Organisationseinheiten und Pflegegrupppen sind hinsichtlich ihrer Bettenanzahl unter
Berucksichtigung des Faches und des Fortschrittes der Medizin in einer Uberschaubaren GréRe zu halten. Jede
Abteilung soll héchstens 140 Betten und die Abteilung fur Intensivmedizin héchstens 30 Betten umfassen, wobei die
im Osterreichischen Strukturplan Gesundheit festgelegte Bettenanzahl nicht iberschritten werden darf. Die einzelnen
Abteilungen und Stationen mussen zumindest eine Bettenanzahl aufweisen, dal3 ihr Betrieb wirtschaftlich
gerechtfertigt ist. Sofern Betten fur Patienten verschiedenen Abteilungen zur Verfliigung stehen (interdisziplinare
Belegung), ist durch geeignete MalBnahmen sicherzustellen, dass die Patienten jederzeit zweifelsfrei einer bestimmten
Abteilung zugeordnet werden kénnen.

(5) Folgende Arten der Betriebsformen sind in Krankenanstalten neben der herkdmmlichen Art der
fachrichtungsspezifischen und/oder zeitlich durchgangigen Betriebsform maoglich:

1. Interdisziplinar gefuihrte Bereiche zur Behandlung von Patienten aus verschiedenen Sonderfachern, die in der
Krankenanstalt in einer der fachrichtungsbezogenen Organisationsformen gemal3 8 2b vorgehalten werden. Es ist
sicherzustellen, dass die Patienten jederzeit zweifelsfrei einem bestimmten Sonderfach zugeordnet werden

konnen.

2. Als Wochenstation gefuhrte Bettenbereiche fur stationare Behandlungen von Fdllen, in denen die Entlassung
innerhalb der bewilligten Betriebszeit zu erwarten ist. Wochenstationen kénnen fachspezifisch oder interdisziplinar

im Sinne der Z 1 betrieben werden.

3. Als Tagesstation geflhrte Bettenbereiche zur tagesklinischen Behandlung (Aufnahme und Entlassung am selben
Tag). Das Leistungsspektrum ist auf tagesklinisch erbringbare konservative und elektive operative Leistungen

beschrankt. Tagesstationen kénnen fachspezifisch oder interdisziplinar im Sinne der Z 1 betrieben werden.
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4. Als interdisziplinare Aufnahme- bzw. Notfallstationen gefihrte Bettenbereiche fur Erst- oder Kurzaufnahmen von
Patienten fir maximal 36 Stunden im Not- oder Akutfall mit festgestellter Anstaltsbediirftigkeit bis zur Ubernahme
in andere bettenfihrende Organisationseinheiten oder direkten Entlassung.

5. Anstaltsambulatorien gemaR § 43 kénnen

a) als allgemeine Fachambulanz, als Spezialambulanz zur Diagnostik und/oder Therapie im Rahmen spezieller
Aufgaben der Sonderfacher oder Zentrale Ambulante Erstversorgung gemaR Z 6 gefUhrt werden,

b) als Akut-Ambulanzen mit uneingeschrankter oder eingeschrankter Offnungszeit oder als Termin-Ambulanzen mit
eingeschréankter Offnungszeit betrieben werden,

c¢) fur die Versorgung in einem Sonderfach, fur das am Krankenanstaltenstandort keine bettenfiihrende
Organisationseinheit gefihrt wird, nur dann betrieben werden, wenn dies zur Sicherstellung der Versorgung
erforderlich und dies im RSG vorgesehen ist. Solche Anstaltsambulatorien sind als dislozierte Ambulanz einer
Partner- oder Mutterabteilung an einem anderen Standort einzurichten. § 2b Abs. 3 ist sinngemal} anzuwenden

6. Zentrale Ambulante Erstversorgung als Akut-Ambulanzen zur Erstversorgung von Akut- und Notfallpatienten
einschlieBlich basaler Unfallchirurgie, deren Leistungsspektrum auf den Umfang der allgemeinmedizinischen
Versorgung beschrankt ist. Fur die Zentrale Ambulante Erstversorgung gilt Folgendes:

a) Die Organisation der Erstversorgung in den Bereichen Traumatologie bzw. Unfallchirurgie, Geburtshilfe, Kinder-
und Jugendheilkunde, Psychiatrie und psychotherapeutische Medizin sowie Kinder-Jugendpsychiatrie und
psychotherapeutische Medizin hat in Abstimmung mit der betreffenden in der Krankenanstalt eingerichteten
Abteilung bzw. in Kooperation mit einem anderen Krankenanstaltenstandort zu erfolgen.

b) Patienten sind nach Feststellung der Dringlichkeit der Behandlung zunachst ambulant zu begutachten und
erstzubehandeln oder abschlieRend zu behandeln.

c¢) Akutfalle konnen bei Bedarf auch bis zu 24 Stunden beobachtet werden.

d) Im Bedarfsfall sind Patienten in den stationdren Bereich aufzunehmen bzw. an die nachste fir die Erkrankung
geeignete Krankenanstalt weiterzuleiten.

e) Die Betriebszeit eigenstandig gefUhrter Einrichtungen zur Zentralen Ambulanten Erstversorgung ist tageszeitlich
einschrankbar, wenn aulRerhalb der Betriebszeiten die Erstversorgung in der Krankenanstalt durch andere
Organisationseinheiten sichergestellt ist.

f) Der Zentralen Ambulanten Erstversorgung kann eine interdisziplindre Aufnahmestation (Z 4) direkt
angeschlossen werden.

(6) Die Anstaltsordnung darf keine Bestimmungen enthalten, die die Durchfihrung eines straflosen
Schwangerschaftsabbruches oder die Mitwirkung daran verbieten oder die Weigerung, einen solchen
Schwangerschaftsabbruch durchzufihren oder daran mitzuwirken, mit nachteiligen Folgen verbinden.

(7) Die Anstaltsordnung und jede Anderung derselben bediirfen der Genehmigung der Landesregierung. Die
Genehmigung ist zu versagen, wenn die Anstaltsordnung Uber einen der im Abs. 1 aufgezahlten Punkte keinen
AufschluR gibt oder nicht gewahrleistet, dal die Patienten in der Anstalt nach den Grundsatzen und anerkannten
Methoden der medizinischen Wissenschaft arztlich behandelt werden kénnen.

(8) Die Anstaltsordnung ist an geeigneter, fiir das Personal leicht zugénglicher Stelle aufzulegen. Uberdies sind die Teile
der Anstaltsordnung gemald Abs. 1 lit.a, b, d und e den Patienten zuganglich zu machen. Im Genehmigungsbescheid ist
auszusprechen, an welchen Stellen der Krankenanstalt die im Abs. 1 lit.a, b, d und e aufgezahlten und welche weiteren
Teile der Anstaltsordnung gut lesbar anzuschlagen sind.
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(9) Dem Rechtstrager der Krankenanstalt ist im Genehmigungsbescheid aufzutragen, die Dienstordnung (Abs. 1 lit.c)
den entsprechenden, in der Krankenanstalt beschaftigten und in Zukunft allen neu eintretenden Personen
nachweisbar zur Kenntnis zu bringen.

(10) Die Bestimmungen der Abs. 1 bis 9 gelten nicht fur Primarversorgungseinheiten in Form von selbststandigen
Ambulatorien.
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