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§ 16 NO EEG 2012 Information der
Endverbraucher bzw.

Endverbraucherinnen

NO EEG 2012 - NO Energieeffizienzgesetz 2012

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 15.07.2020

(1) Energieverteiler bzw. Energieverteilerinnen, Verteilernetzbetreiber bzw. Verteilernetzbetreiberinnen und
Energieeinzelhandelsunternehmen - ausgenommen Kleinversorger, kleine Verteilernetzbetreiber, kleine
Energieeinzelhandelsunternehmen und Strom- und/oder Erdgaseinzelhandelsunternehmen mussen ihre

Endverbraucher bzw. Endverbraucherinnen mindestens jahrlich in schriftlicher oder elektronischer Form

1. Uber die Wirksamkeit von Energieeffizienzmalinahmen unterrichten,

2. Uber Vergleichsmoglichkeiten ~mit einem  normierten oder durch Vergleichstests ermittelten
Durchschnittsenergieverbrauch derselben Verbraucherkategorie informieren,

3. Kontaktinformationen flir Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder &hnliche Einrichtungen,
einschlielRlich Internetadressen, von denen Angaben Uber angebotene EnergieeffizienzmalRnahmen,
Endverbraucher-Vergleichsprofile und/oder objektive technische Spezifikationen von energiebetriebenen Geraten
erhalten werden kénnen, zur Verfligung stellen.

(2) Die von Energieverteilern bzw. Energieverteilerinnen, Verteilernetzbetreibern bzw. Verteilernetzbetreiberinnen und
Energieeinzelhandelsunternehmen vorgenommene Abrechnung hat die tatsachlich geltenden Preise und den
tatsachlichen Energieverbrauch auf klare und verstandliche Weise wiederzugeben. Mit der Abrechnung sind geeignete
Angaben zur Verflgung zustellen, die dem Endverbraucher ein umfassendes Bild der gegenwadrtigen Energiekosten
vermitteln. Weiters ist ein Vergleich des gegenwartigen Energieverbrauchs des Endverbrauchers mit dem
Energieverbrauch im selben Zeitraum des Vorjahres, vorzugsweise in grafischer Form, und ein Vergleich mit dem
Durchschnittsverbrauch derselben Verbraucherkategorie der Abrechnung anzuschlieBen.

(3) Die Verpflichtungen gemaR Abs. 2 gelten als erfullt, soweit diesen auf Grund bundesrechtlicher Bestimmungen (z. B.
§ 81 EIWOG 2010, BGBI. I Nr. 110/2010) entsprochen wird.

In Kraft seit 01.05.2012 bis 31.12.9999
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