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§ 4 MitV Inhalt der Mitteilung

MitV - Mitteilungsverordnung

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 13.08.2026

1. (1)Die Mitteilung an den Teilnehmer ist anschlieRend an die Uberschrift ,Wichtige Information” mit folgendem
Wortlaut einzuleiten: ,Wir informieren Sie (iber eine nicht ausschlieRlich begiinstigende Anderung der
Vertragsbedingungen. Es sollen ab dem [Nennung des In-Kraft-Tretensdatums] fiir lhr Vertragsverhaltnis bzw.
Ihre Vertragsverhiltnisse [Bezeichnung des Vertragsverhéltnisses/der Vertragsverhéltnisse] folgende Anderungen
in Kraft treten:”.

2. (2)Im Anschluss ist der wesentliche Inhalt der nicht ausschlieRlich begiinstigenden Anderungen nach MaRgabe
der 88 2 und 3 darzustellen.

3. (3)Der Teilnehmer ist weiters mit folgendem Wortlaut Uber sein Recht, den Vertrag bis zum Zeitpunkt des In-Kraft-
Tretens der Anderungen kostenlos zu kiindigen, zu informieren: ,Sie haben das Recht, bis zum In-Kraft-Treten der
Anderungen am [Nennung des In-Kraft-Tretensdatums] kostenlos zu kiindigen. Es fallen keine Restentgelte fur
eine allenfalls noch bestehende Mindestvertragsdauer bzw. in Anspruch genommene Verglnstigungen an. Die
Kandigung muss bis zum oben genannten Datum bei uns zugegangen sein. Die Kindigung wird mit Einlangen bei
uns wirksam. Zu diesem Zeitpunkt endet Ihr Vertrag. Abweichend kdnnen Sie ein Wunschdatum (spatestens
jedoch den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderungen) in lhrer Kiindigung angeben. Bitte beachten Sie die
Fristen fur eine allfallige Rufnummernmitnahme.”.

4. (4)Der Wortlaut des § 4 Abs. 1 und 3 ist mit dem geplanten In-Kraft-Tretensdatum der Anderungen sowie dem
betroffenen Vertragsverhéltnis bzw. den betroffenen Vertragsverhaltnissen, falls mehrere Vertragsverhaltnisse
von identischen Anderungen betroffen sind, zu ergénzen. Zusatzlich sind Informationen zur Form der Kiindigung
samt den zur Austbung der Kiindigung notwendigen Kontaktmadglichkeiten in die Mitteilung, auBerhalb des
Rahmens nach 8 5 Abs. 2 Z 2, aufzunehmen.

5. (5)Fur Mitteilungen per SMS ist abweichend von Abs. 3 der in8 5 Abs. 3 dargestellte Text zu verwenden.

6. (6)Fur nicht ausschlieRlich begiinstigende Anderungen, die nach§ 25 Abs. 3 TKG 2003 den Teilnehmer nicht zur
kostenlosen Kundigung berechtigen, ist abweichend von Abs. 3 der in § 5 Abs. 4 dargestellte Text zu verwenden.
Im Text nach § 5 Abs. 4 sind die Entscheidung der Behérde oder die Anderung der Rechtslage, die die Anderungen
zwingend und unmittelbar erforderlich macht, durch den Betreiber zu bezeichnen.
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