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§ 139a LFG Aul3ergerichtliche
Streitbeilegung

LFG - Luftfahrtgesetz

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 26.02.2025

1. (1)Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen Fluggaste Streit- oder Beschwerdefalle
wegen behaupteter VerstoR3e gegen Ge- oder Verbote, die sich aus der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 Uber eine
gemeinsame Regelung fur Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fur Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung
und bei Annullierung oder groRRer Verspatung von Fligen und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91,
ABI. Nr. L 46 vom 17.2.2004 S. 1, in der jeweils geltenden Fassung, ergeben, der Agentur fir Passagier- und
Fahrgastrechte vorlegen. Die Luftfahrtunternehmen sind verpflichtet, an einem Schlichtungsverfahren
mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen Auskunfte zu erteilen sowie erforderliche
Unterlagen vorzulegen.

2. (2)Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen behinderte Fluggaste sowie Flugreisende mit
eingeschrankter Mobilitat Streit- oder Beschwerdefalle wegen behaupteter Verstof3e gegen Ge- oder Verbote, die
sich aus der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 Uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden
mit eingeschrankter Mobilitat, ABI. Nr. L 204 vom 26.7.2006 S. 1, in der jeweils geltenden Fassung, ergeben, der
Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte vorlegen. Die Luftfahrtunternehmen und Zivilflugplatzhalter sind
verpflichtet, an einem Schlichtungsverfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen.

3. (3)Bei der Streitbeilegung gemal? Abs. 1 und 2 ist die im Bundesgesetz Uber die Agentur fur Passagier-und
Fahrgastrechte, BGBI. | Nr. 61/2015, festgelegte Verfahrensweise anzuwenden. Die Schienen-Control GmbH ist
berechtigt, die Einhaltung der Vorgaben gemal3 der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 und gemal3 der Verordnung
(EG) Nr. 1107/2006 zu Uberprufen. Zu diesem Zweck haben die Luftfahrtunternehmen und Zivilflugplatzhalter alle
erforderlichen Auskunfte zu erteilen und Zutritt zu ihren Rdumlichkeiten zu gewahren, soweit dies fur die
Uberpriifung erforderlich ist.

4. (4)Die Schienen-Control GmbH hat in Verwaltungsstrafverfahren betreffend Verstol3e gegen die Bestimmungen
gemald Abs. 1 bis Abs. 3 Parteistellung. Sie ist berechtigt, in alle Verfahrensakte Einsicht zu nehmen sowie alle
einschlagigen Auskinfte zu verlangen sowie Beschwerde sowie Revision an den Verwaltungsgerichtshof zu
erheben und dabei die Einhaltung der Bestimmungen gemal’ Abs. 1 bis Abs. 3 geltend zu machen.

In Kraft seit 01.01.2026 bis 31.12.9999
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