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§ 9a KSchG Vertragliche Garantien

KSchG - Konsumentenschutzgesetz

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 20.07.2024

1. (1)Verpflichtet sich ein Unternehmer gegenliber einem Verbraucher, eine Sache zu verbessern, auszutauschen,
den Kaufpreis zu erstatten oder sonst Abhilfe zu schaffen, falls sie nicht die in der Garantieerklarung oder in der
Werbung angegebenen Eigenschaften aufweist oder nicht die dort genannten Anforderungen erfillt (Garantie),
so ist er an die Zusagen in der Garantieerklarung und an den in der Werbung bekanntgemachten Inhalt der
Garantie gebunden. Sind die Zusagen in der Garantieerklarung fir den Verbraucher weniger vorteilhaft als die
Angaben Uber die Garantie in der Werbung, so ist die Garantie zu den in der Werbung angegebenen Bedingungen
verbindlich, sofern nicht die Werbung noch vor Vertragsabschluss mit der gleichen Wahrnehmbarkeit berichtigt
wurde.

2. (2)Hat der Hersteller einer Sache dem Verbraucher eine Garantie lGiber die Haltbarkeit der Sache fir einen
bestimmten Zeitraum gegeben, so hat der Verbraucher wahrend dieses Zeitraums einen unmittelbaren Anspruch
gegen den Hersteller auf Verbesserung oder Austausch der Sache.

3. (3)Die Garantieerkldrung muss dem Verbraucher spéatestens bei Ubergabe der Sache auf einem dauerhaften
Datentrager zur Verfigung gestellt werden. Sie muss klar und verstandlich formuliert sein. Sie muss auf die
gesetzliche Gewahrleistungspflicht des Ubergebers und darauf hinweisen, dass diese durch die Garantie nicht
eingeschrankt wird. Zudem muss die Garantieerklarung den Namen und die Anschrift des Garanten, die Sache,
auf die sich die Garantie bezieht, die Garantiebestimmungen sowie das zur Inanspruchnahme der Garantie
einzuhaltende Vorgehen enthalten.

4. (4)Ein Verstol? des Garanten gegen Abs. 3 beruhrt die Verbindlichkeit der Garantie nicht. Der Garant haftet
Uberdies dem Verbraucher fur den durch den Verstol3 verschuldeten Schaden.
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