jusline”’

»» Recht. Schnell

Sie kdnnen die QR Codes niitzen um spater wieder auf die neuste Version eines Gesetzestexts zu gelangen.

§ 3 KSchG Rucktrittsrecht

KSchG - Konsumentenschutzgesetz

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 20.07.2024



file:///

1. (1)Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer flr seine geschaftlichen Zwecke
dauernd benutzten Raumen noch bei einem von diesem dafir auf einer Messe oder einem Markt benutzten
Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurtcktreten. Dieser Rucktritt kann bis
zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklért werden. Der Lauf dieser Frist beginnt
mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur
Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht, die
Riicktrittsfrist und die Vorgangsweise flr die Austibung des Rucktrittsrechts enthalt, an den Verbraucher,
frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags, bei Kaufvertragen Uber Waren mit dem Tag, an dem
der Verbraucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung einer solchen Urkunde unterblieben, so steht
dem Verbraucher das Rucktrittsrecht fur eine Frist von zwolf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss
beziehungsweise Warenlieferung zu; wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung innerhalb von zwolf
Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die verlangerte Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu
dem der Verbraucher die Urkunde erhalt.

2. (2)Das Rucktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender Dritter
den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer ahnlichen Veranstaltung oder
durch personliches, individuelles Ansprechen auf der Stral3e in die vom Unternehmer fur seine geschaftlichen
Zwecke benutzten Raume gebracht hat.

3. (3)Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. 1.wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten zwecks
SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat,

2. 2.wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren
Beauftragten vorangegangen sind,

3. 3.bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie Ublicherweise
von Unternehmern auBerhalb ihrer Geschaftsraume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt
25 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in stdndigen Geschaftsraumen betrieben wird
und das Entgelt 50 Euro nicht Ubersteigt,

4. 4.beiVertragen, die dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz oder dem Versicherungsvertragsgesetz
unterliegen, oder

5. 5.bei Vertragserklarungen, die der Verbraucher in kérperlicher Abwesenheit des Unternehmers abgegeben
hat, es sei denn, dass er dazu vom Unternehmer gedrangt worden ist.

4. (4)Die Erklérung des Ruicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

5. (5)Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurUcktreten, wenn der
Unternehmer gegen die gewerberechtlichen Regelungen Gber das Sammeln und die Entgegennahme von
Bestellungen auf Dienstleistungen (§ 54 GewO 1994), Uber das Aufsuchen von Privatpersonen und
Werbeveranstaltungen (§ 57 GewO 1994) oder Uber die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren von
Privatpersonen (§ 59 GewO 1994) verstol3en hat. Die Bestimmungen des Abs. 1, Abs. 3Z 4 und 5 und Abs. 4 sind
auch auf dieses Rucktrittsrecht anzuwenden. Dieses steht dem Verbraucher auch in den Fallen des Abs. 3 Z 1 bis 3
zu.
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