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§ 27e KSchG Vertrauensperson

KSchG - Konsumentenschutzgesetz

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 05.01.2026

1. (1)Der Heimbewohner hat das Recht, dem Trager jederzeit eine Vertrauensperson namhaft zu machen. Sofern
der Bewohner nichts anderes bestimmt, hat sich der Heimtrager in wichtigen zivilrechtlichen Angelegenheiten
auch an die Vertrauensperson zu wenden.

2. (2)Wenn ein Heimbewohner seine Pflichten aus dem Vertrag gréblich verletzt oder den Betrieb des Heimes
schwerwiegend gestort hat, hat ihn der Trager zu ermahnen und auf die moglichen Folgen der Fortsetzung seines
Verhaltens hinzuweisen. Der Vertreter des Heimbewohners und dessen Vertrauensperson sind zu diesem Termin
unter Bekanntgabe des Grundes mit eingeschriebenem Brief zu laden. Der Trager hat dem Heimbewohner,
dessen Vertreter und der Vertrauensperson unverziglich eine Abschrift dieser Ermahnung auszufolgen oder mit
eingeschriebenem Brief zu Ubersenden.
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