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§ 20 KflG Pflichten des
Berechtigungsinhabers, des
Verkehrsleiters und des

Fahrzeuglenkers

KfIG - Kraftfahrliniengesetz

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 11.01.2024

1. (1)Die Berechtigung verpflichtet deren Inhaber:
1. 1.die Kraftfahrlinie wahrend der gesamten Berechtigungsdauer gemal}
1. a)den Vorschriften dieses Bundesgesetzes,
b)den Vorschriften der Verordnung (EG) Nr. 1073/2009,
c)den Vorschriften der Verordnung (EG) Nr. 1071/2009,
d)den Vorschriften der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 und
e)den Vorschriften des Landverkehrsabkommens zwischen der Europdischen Union und der
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Schweizerischen Eidgenossenschaft sowie
6. f)den Vorschreibungen der Berechtigung und dem Fahrplan entsprechend ununterbrochen
zu betreiben (Betriebspflicht);

2. 2.soweit seine fur den regelmaligen Betrieb erforderlichen Beférderungsmittel ausreichen und nicht
Umstande, die er nicht abwenden konnte und denen er auch nicht abzuhelfen vermag, die Beférderung
unmoglich machen, alle Fahrgaste und deren Gepack den Beforderungsbedingungen entsprechend zu
befordern (Beférderungspflicht);

3. 3.die Beférderungspreise und die Befdrderungsbedingungen in gleicher Weise gegeniber allen Benultzern
seiner Kraftfahrlinie zur Anwendung zu bringen; vom Berechtigungsinhaber gewahrte Beglinstigungen, die
nicht unter den gleichen Bedingungen jedermann zugute kommen, sind unzuldssig [Anwendungszwang von
Befdrderungspreisen (Tarifpflicht) und -bedingungen];

4. 4.die Besonderen Beférderungspreise und die Besonderen Beférderungsbedingungen einschlieBlich
allfalliger vom Berechtigungsinhaber gewdhrte Beglinstigungen nach Z 3 zeitgerecht der Aufsichtsbehérde
zur Genehmigung vorzulegen (Genehmigungspflicht fiir Besondere Beférderungspreise und -bedingungen);

5. 5.zur Einhaltung der Vorschriften der 88 33 bis 35 Uber Haltestellen (Haltestellenpflicht);

6. 6.die Fahrplane, sofern in den Linienfahrzeugen keine Abfertigungsgerate zum Einsatz gelangen auch eine
Aufstellung der Fahrpreise (Tarifdreieck), sowie die Beférderungsbedingungen in den Linienfahrzeugen
mitzufihren und den Fahrgasten auf Verlangen vorzulegen. AuBer bei Verwendung einer
Haltestellenanzeige im Linienfahrzeug hat dieser Fahrplan samtliche Haltestellen der Kraftfahrlinie
anzufihren. An den Haltestellen sind gut lesbare Fahrpldne oder Auszlge aus diesen (Durchfahrtszeiten)
unter Angabe der die Kraftfahrlinien betreibenden Unternehmen anzuschlagen und zu erhalten. Die
Beférderungspreise und die Fahrpléne sind im Osterreichischen Kraftfahrlinienkursbuch oder in einem
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Verbundkursbuch auf Kosten des Berechtigungsinhabers zu verdffentlichen. Die Kursbiicher
(Fahrplanauskunfte) kénnen als Druckwerke oder in elektronischen Medien veréffentlicht werden. Die
Fahrplandaten sind dem jeweiligen Herausgeber des Kursbuches in geeigneter und Kosten sparender Form
zu Uberlassen und jedenfalls aber auch den Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften zur Verfigung zu
stellen. Fahrpléane von Kraftfahrlinien, die nicht in einem Verkehrsverbund eingebunden sind, haben vom
Berechtigungsinhaber in jeder fur den Fahrgast geeigneten Form, nach MaRRgabe der Méglichkeiten
insbesondere auch in elektronischen Medien, ver&ffentlicht zu werden. In den Linienfahrzeugen ist die
Betriebsfihrung sowie die Durchflihrung von Auftragsfahrten in der in § 22 Abs. 4 angefihrten Weise
kenntlich zu machen (Publizitatspflichten).

7. 7.daflr zu sorgen, dass jeder Fahrgast vor oder bei Antritt der Fahrt die Moglichkeit hat, einen Fahrausweis
gemalR den jeweiligen Beforderungsbedingungen zu 16sen, aus dem der Abfahrts- und Zielort oder die
Glultigkeitszonen und der Fahrpreis und bei Zeitkarten Uberdies die Gultigkeitsdauer hervorgehen. Fur
entgeltlich beférdertes Gepack ist ein Gepackschein auszugeben (Fahrscheinpflicht);

8. 8.zur Einhaltung der Vorschriften der§§ 13 Abs. 5, 22 Abs. 3, 31 Abs. 5, 35 Abs. 1 und 5 sowie 42 Abs. 1 und 3
(Anzeige- und Meldepflichten);

9. 9.zur Einhaltung der Vorschriften des§ 45 Abs. 2 hinsichtlich der Organe der Aufsicht (Duldungspflichten);

10. 10.far Ordnung, Sicherheit und Regelmaligkeit des Betriebs zu sorgen. Der Berechtigungsinhaber ist,
unbeschadet der Verpflichtungen des Zulassungsbesitzers, insbesondere daflr verantwortlich, dass sich die
Linienfahrzeuge stets in verkehrs- und betriebssicherem Zustand befinden, und die bei ihm beschaftigten
Personen die fur ihre Tatigkeit maRgeblichen Vorschriften kennen und beachten (Ordnungs- und
Beaufsichtigungspflicht);

11. 11.fur die Durchfihrung des Dienstes eine Dienstanweisung zu erlassen, soweit dies nach den
GrofRlenverhaltnissen des Unternehmens erforderlich ist. Eine Dienstanweisung muss erlassen werden,
wenn ein Leiter des Betriebsdienstes (§ 41) bestellt wurde (Dienstanweisungspflicht);

12. 12.dafur zu sorgen, dass bei grenztberschreitenden Kraftfahrlinienverkehren dem Lenker vor Antritt der
Fahrt alle Dokumente tbergeben werden, die gemaR den in Z 1 zitierten Vorschriften fir den Betrieb einer
Kraftfahrlinie erforderlich sind.

2. (1a)Der Verkehrsleiter ist bei der standigen und tatsachlichen Leitung des Betriebes verpflichtet die in Abs. 1
zitierten Vorschriften einzuhalten.
3. (2)Der Fahrzeuglenker ist verpflichtet:

1. 1.bei der Verrichtung seines Dienstes die Bestimmungen der in Abs. 1 Z 1 zitierten Vorschriften einzuhalten
und bei grenziiberschreitenden Kraftfahrlinienverkehren wahrend der gesamten Fahrt alle gemaR diesen
Vorschriften fir den Betrieb einer Kraftfahrlinie erforderlichen Dokumente mitzufiihren und diese
Dokumente auf Verlangen den zustandigen Kontrollorganen auszuhandigen;

2. 2.sich im grenziberschreitenden Kraftfahrlinienverkehr davon zu Uberzeugen oder dafur zu sorgen, dass
jeder Fahrgast bei Antritt der Fahrt einen Fahrausweis besitzt, aus dem jedenfalls der Abfahrts- und Zielort,
das Datum der Fahrt und der Fahrpreis hervorgehen.
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