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§ 21 KEM-V 2009
Verhaltensvorschriften

KEM-V 2009 - Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung 2009

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 13.08.2026

1. (1)Der Zuteilungsinhaber einer 6ffentlichen Kurzrufnummer fir Notrufdienste hat sicherzustellen, dass

1. 1.fur Anrufe zur zugeteilten 6ffentlichen Kurzrufnummer fiir Notrufdienste von jedem Ort seines
Zuteilungsgebietes das entsprechende Routingziel festgelegt ist und diese Informationen fiir
Kommunikationsnetz- und Kommunikationsdienstebetreiber entgeltfrei in einem elektronisch
weiterverarbeitbaren Format elektronisch abrufbar bereitgestellt werden und iber Anderungen in
geeigneter Weise informiert wird,

2. 2.der Notrufdienst im gesamten Zuteilungsgebiet erreichbar ist,

3. 3.der Notrufdienst 24 Stunden taglich erreichbar ist und so ausgestattet wird, dass bei der Entgegennahme
von Rufen keine nennenswerten Wartezeiten auftreten.

4. 4.bei Notrufen, die nicht in den Zustandigkeitsbereich der erreichten Leitstelle fallen, eine
situationsadaquate Weiterleitung an die jeweils zustandige Leitstelle erfolgt.

2. (2)Die Belegung von offentlichen Kurzrufnummern fur Notrufdienste mit Tonbandnachrichten oder ahnlichen
automatischen Systemen sowie ein Verhalten, das keine der Notrufsituation adaquate Hilfe ermdglicht oder
initiiert, ist nicht zulassig. Davon ausgenommen ist die 6ffentliche Kurzrufnummer fir Notrufdienste 141, hinter
der Tonbandnachrichten oder dhnliche automatische Systeme geschaltet werden dirfen, wenn der
Diensteanbieter dafur sorgt, dass

1. 1.Angaben Uber die Verflugbarkeit des Dienstes 6ffentlich leicht zuganglich sind,
2. 2.zu den Zeiten, zu denen der Dienst nicht erreichbar ist, dem Rufenden die nachsten Sprechzeiten sowie
3. 3.eine andere erreichbare Notrufnummer angesagt werden.

3. (3)Folgeziffern hinter einer &ffentlichen Kurzrufnummer fur Notrufdienste sind nicht zulassig.
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