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§ 365p GewO 1994 Sorgfaltspflichten
gegenuber Kunden

GewO 1994 - Gewerbeordnung 1994

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 25.12.2025

1. (1)Die Sorgfaltspflichten gegentber Kunden umfassen:

1. 1.Feststellung und Uberpriifung der Kundenidentitét bei

1. a)natlrlichen Personen auf der Grundlage eines amtlichen Lichtbildausweises; als amtlicher
Lichtbildausweis in diesem Sinn gelten von einer staatlichen Behorde ausgestellte Dokumente, die mit
einem nicht austauschbaren erkennbaren Kopfbild der betreffenden Person versehen sind und den
Namen, das Geburtsdatum und die Unterschrift der Person sowie die ausstellende Behdrde enthalten;
bei Reisedokumenten von Fremden mussen die Unterschrift und das vollstandige Geburtsdatum dann
nicht im Reisedokument enthalten sein, wenn dies dem Recht des ausstellenden Staates entspricht;
dies schliel3t auch, soweit verfligbar, elektronische Mittel fur die Identitatsfeststellung sowie
einschlagige Vertrauensdienste gemalR der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 Uber elektronische
Identifizierung und Vertrauensdienste fur elektronische Transaktionen im Binnenmarkt und zur
Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG, ABI. Nr. L 257 vom 28.8.2014 S. 73 und andere sichere Verfahren
zur Identifizierung aus der Ferne oder auf elektronischem Weg im Sinne des 8 6 Abs. 4 des
Bundesgesetzes zur Verhinderung der Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung im Finanzmarkt
(Finanzmarkt-Geldwaschegesetz - FM-GwG), BGBI. | Nr. 118/2016, in der jeweils geltenden Fassung, mit
ein;

2. b)juristischen Personen anhand von beweiskraftigen Urkunden, die gemal} dem am Sitz der
juristischen Personen landesublichen Rechtsstandard verfugbar sind; jedenfalls zu Uberprifen sind der
aufrechte Bestand, der Name, die Rechtsform, die Vertretungsbefugnis und der Sitz der juristischen
Person;

2. 2.Feststellung der Identitat des wirtschaftlichen Eigentiimers und Ergreifung angemessener MaBnahmen zur
Uberpriifung seiner Identitit, bis der Gewerbetreibende davon tiberzeugt ist, zu wissen, wer der
wirtschaftliche Eigentiimer ist; im Fall von juristischen Personen, Trusts, Gesellschaften, Stiftungen und
ahnlichen Rechtsvereinbarungen schlief3t dies ein, dass angemessene MaRnahmen ergriffen werden, um die
Eigentums- und Kontrollstruktur des Kunden zu verstehen; wenn der ermittelte wirtschaftliche Eigentimer
ein Angehoriger der Fihrungsebene im Sinne des § 365n Z 10 ist, hat der Gewerbetreibende die
erforderlichen angemessenen MaBnahmen zu treffen, um die Identitat der naturlichen Person, die die
Position als Angehdriger der Fuhrungsebene innehat, zu Gberprifen und Aufzeichnungen tber die
ergriffenen Malnahmen sowie tber etwaige wahrend des Uberpriifungsvorgangs aufgetretene
Schwierigkeiten zu fihren. Eine angemessene MalRnahme ist die Einsicht in das Register der wirtschaftlichen
Eigentiimer nach Mal3gabe des 8 11 WIiEReG.

3. 3.die Bewertung und gegebenenfalls Einholung von Informationen Gber den Zweck und die angestrebte Art
der Geschéftsbeziehung und
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4. 4.die kontinuierliche Uberwachung der Geschaftsbeziehung, einschlieRlich einer Uberprifung der im Verlauf
der Geschaftsbeziehung abgewickelten Transaktionen, um sicherzustellen, dass diese mit den Kenntnissen
Uber den Kunden, seine Geschaftstatigkeit und sein Risikoprofil, einschliel3lich erforderlichenfalls der
Herkunft der Mittel, Gbereinstimmen; der Gewerbetreibende hat zu gewahrleisten, dass die betreffenden
Dokumente, Daten oder Informationen auf aktuellem Stand gehalten werden.

Bei Durchfuihrung der unter Z 1 und 2 genannten Mal3nahmen hat sich der Gewerbetreibende zudem zu
vergewissern, dass jede Person, die vorgibt, im Namen des Kunden zu handeln, dazu berechtigt ist; er hat die
Identitat dieser Person festzustellen und zu tberprifen.

. (2)Der Umfang der in Abs. 1 genannten Sorgfaltspflichten bestimmt sich nach den vom Gewerbetreibenden zu
bewertenden Risiken, insbesondere nach dem Zweck der Geschéftsbeziehung, der Hohe der von einem Kunden
eingezahlten Vermogenswerte oder dem Umfang der Transaktion sowie RegelmaRigkeit oder Dauer der
Geschaftsbeziehung.

. (3)Die Angemessenheit der gesetzten Malinahmen muss entsprechend dem ermittelten Risiko gegenuber der
Behorde nachgewiesen werden kénnen.

. (4)FUr Lebensversicherungen oder andere Versicherungen mit Anlagezweck haben Versicherungsvermittler

(8 365m1 Abs. 2 Z 4) neben den Sorgfaltspflichten gegentber Kunden und wirtschaftlichen Eigentimern
hinsichtlich der Beglinstigten dieser Versicherungen die nachstehend genannten Sorgfaltspflichten zu erfullen,
sobald die Begunstigten ermittelt oder bestimmt sind:

1. 1.bei Beglnstigten, die als namentlich genannte Person oder Rechtsvereinbarung identifiziert werden, hat
der Versicherungsvermittler (8 365m1 Abs. 2 Z 4) den Namen dieser Person festzuhalten;

2. 2.bei Begunstigten, die nach Merkmalen oder nach Kategorie oder auf andere Weise bestimmt werden, hat
der Versicherungsvermittler (§ 365m1 Abs. 2 Z 4) ausreichende Informationen Uber diese Beglnstigten
einzuholen, um sicherzugehen, dass er zum Zeitpunkt der Auszahlung in der Lage sein wird, ihre ldentitat
festzustellen.

Indenin Z 1 und 2 genannten Fallen ist die Identitat der Beglinstigten zum Zeitpunkt der Auszahlung zu
Uberprifen. Wird die Lebens- oder andere Versicherung mit Anlagezweck ganz oder teilweise an einen Dritten
abgetreten, so haben die Uber diese Abtretung unterrichteten Versicherungsvermittler (§ 365m1 Abs. 2 Z 4) die
Identitat des wirtschaftlichen Eigentimers zu dem Zeitpunkt festzustellen, in dem die Anspriche aus der
Ubertragenen Polizze an die natlrliche oder juristische Person oder die Rechtsvereinbarung abgetreten werden.
. (4a)Versicherungsvermittler (§ 365m1 Abs. 2 Z 4) diirfen keine anonymen Konten, anonyme Sparbucher oder
anonyme Schlie3facher fiihren. Auf Inhaber und Beglinstigte bestehender anonymer Konten, anonymer
Sparbucher oder anonymer SchlieRfécher sind die Sorgfaltspflichten gegentiber Kunden anzuwenden.

. (5)Werden die Beglnstigten von Trusts oder von dhnlichen Rechtsvereinbarungen nach besonderen Merkmalen
oder nach Kategorie bestimmt, so hat ein Gewerbetreibender ausreichende Informationen Uber den
Beglnstigten einzuholen, um sicherzugehen, dass er zum Zeitpunkt der Auszahlung oder zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Beglinstigte seine erworbenen Rechte wahrnimmt, in der Lage sein wird, die Identitdt des Beglinstigten
festzustellen.

. (6)Die Gewerbetreibenden haben die Sorgfaltspflichten gemald Abs. 1 bis Abs. 5 nicht nur in Bezug auf alle neuen
Kunden, sondern zu geeigneter Zeit auch in Bezug auf die bestehende Kundschaft auf risikobasierter Grundlage
zu erflllen, oder auch dann, wenn sich bei einem Kunden maRgebliche Umstande andern oder wenn der
Gewerbetreibende rechtlich verpflichtet ist, den Kunden im Laufe des betreffenden Kalenderjahres zu
kontaktieren, um etwaige einschlagige Informationen Gber den oder die wirtschaftlichen Eigentimer zu
Uberprufen, oder wenn der Verpflichtete gemaR der Richtlinie 2011/16/EU Uber die Zusammenarbeit der
Verwaltungsbehdrden im Bereich der Besteuerung und zur Aufhebung der Richtlinie 77/799/EWG, ABI. Nr. L 64,
vom 11.3.2011 S. 1, dazu verpflichtet ist.

. (7)Sofern der Gewerbetreibende nicht in der Lage ist, Abs. 1 Z 1 bis 4 nachzukommen, ist er verpflichtet, keine
Transaktion Uber ein Bankkonto abzuwickeln, keine Geschaftsbeziehung zu begriinden, keine Transaktion
abzuwickeln oder eine Geschaftsbeziehung zu beenden. Weiters hat er die Notwendigkeit einer
Verdachtsmeldung an die Geldwaschemeldestelle gemaR § 365t Abs. 1 Z 1 zu prufen.
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