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§ 6 FernFinG Informationen bei
Ferngesprachen mit Verbrauchern

FernFinG - Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 27.04.2018

1. (1)Bei Ferngesprachen mit Verbrauchern sind der Name oder die Firma des Unternehmers und der geschaftliche
Zweck eines von diesem initiierten Anrufs zu Beginn eines jeden Gesprachs klar und verstandlich offen zu legen.

2. (2)Sofern der Verbraucher dem ausdrticklich zugestimmt hat, missen ihm bei Ferngesprachen nur folgende
Informationen rechtzeitig vor Abgabe seiner Vertragserklarung (8 5) Ubermittelt werden:

1. 1.Name (Firma) der Kontaktperson des Verbrauchers und deren Verbindung zum Unternehmer;

2. 2.Beschreibung der Hauptmerkmale der Finanzdienstleistung;

3. 3.Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlief3lich
aller damit verbundenen Provisionen, Geblhren und Abgaben sowie aller Uber den Unternehmer
abgefihrten Steuern, oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, die Grundlage fur seine
Berechnung, die dem Verbraucher eine Uberprifung des Preises erméglicht;

4. 4.ein Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Unternehmer abgefuhrt oder
von ihm in Rechnung gestellt werden, und

5. 5.Bestehen oder Nichtbestehen eines Rucktrittsrechts nach § 8 sowie die Frist und Modalitaten fir dessen
Ausutbung einschlieBlich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls gemal3 8 12 zu entrichten hat.

3. (3)Der Verbraucher ist bei Ferngesprachen ferner dartber zu informieren, dass auf Wunsch weitere
Informationen Ubermittelt werden kénnen, und welcher Art diese Informationen sind. Der Unternehmer hat
jedenfalls dann samtliche Informationen zu erteilen, wenn er seiner Verpflichtung nach 8 7 nachkommt.

4. (4)Sonstige Informationspflichten bleiben unberahrt.
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