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§ 18d FAGG Angemessene
Erlauterungen

FAGG - Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 31.07.2026

1. (1)Der Unternehmer hat dem Verbraucher angemessene Erlduterungen zu den angebotenen
Finanzdienstleistungsvertragen zu geben, damit der Verbraucher beurteilen kann, ob der angebotene Vertrag
und die Nebenleistungen seinen Bedurfnissen und seiner finanziellen Situation entsprechen. Diese Erlauterungen
mussen dem Verbraucher vor Vertragsabschluss und kostenlos zur Verfigung gestellt werden. Sie missen
Folgendes umfassen:

1. 1.die erforderlichen vorvertraglichen Informationen,

2. 2.die Hauptmerkmale des angebotenen Vertrags, einschlieBlich moglicher Nebenleistungen,

3. 3.die besonderen Folgen, die sich aus dem angebotenen Vertrag fur den Verbraucher ergeben kénnen,
gegebenenfalls einschlieBlich der Konsequenzen bei Zahlungsausfall oder Zahlungsverzug des
Verbrauchers.

2. (2)Falls der Unternehmer Online-Tools verwendet, hat der Verbraucher in der vorvertraglichen Phase sowie in
begriindeten Fallen auch nach Abschluss des Fernabsatzvertrags das Recht, in der Sprache der vorvertraglichen
Informationen nach § 18a Abs. 1 menschliches Eingreifen zu verlangen und zu erwirken.

3. (3)Die Beweislast fir die Erfillung der in Abs. 1 und 2 genannten Anforderungen beziglich angemessener
Erlauterungen obliegt dem Unternehmer.

4. (4)Enthalt eine Rechtsvorschrift, die spezifische Finanzdienstleistungen regelt und auf Vorgaben der Europaischen
Union beruht oder unmittelbar anwendbares Recht der Union darstellt, Regelungen tber angemessene
Erlduterungen, die dem Verbraucher zur Verfligung zu stellen sind, so gelten fir Vertrage Uber diese spezifischen
Finanzdienstleistungen nicht die Abs. 1 bis 3, sondern nur die Regelungen dieser anderen Rechtsvorschrift, sofern
in dieser anderen Rechtsvorschrift nichts anderes bestimmt ist.
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