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8§ 16 FAGG Pflichten des
Verbrauchers bei Rucktritt von

einem Vertrag

FAGG - Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 26.07.2022

(1) Tritt der Verbraucher nach 8 11 Abs. 1 von einem Vertrag Uber Dienstleistungen oder Uber die in§ 10 genannten
Energie- und Wasserlieferungen zurtick, nachdem er ein Verlangen gemafR 8 10 erklart und der Unternehmer hierauf
mit der Vertragserfullung begonnen hat, so hat er dem Unternehmer einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum
vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaRig den vom Unternehmer bis zum Rucktritt erbrachten Leistungen
entspricht. Ist der Gesamtpreis tberhoht, so wird der anteilig zu zahlende Betrag auf der Grundlage des Marktwerts
der erbrachten Leistungen berechnet.

(2) Die anteilige Zahlungspflicht nach Abs. 1 besteht nicht, wenn der Unternehmer seiner Informationspflicht nach§ 4
Abs. 1 Z 8 und 10 nicht nachgekommen ist.

(3) Tritt der Verbraucher nach§ 11 Abs. 1von einem Vertrag tber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen
Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten zurtick, so trifft ihn fir bereits erbrachte Leistungen des Unternehmers
keine Zahlungspflicht.

(4) AulRer der in Abs. 1 angefuhrten Zahlung dirfen dem Verbraucher wegen seines Rucktritts keine sonstigen Lasten
auferlegt werden.

(5) Tritt der Verbraucher nach 8 11 Abs. 1 vom Vertrag zurlick, so darf er eine ihm bereitgestellte digitale Leistung nicht
mehr nutzen oder Dritten zur Verfugung stellen.
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