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§ 108 EIWG Qualitatsstandards fur
die Netzdienstleistung

EIWG - Elektrizitatswirtschaftsgesetz

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 13.08.2026

1. (1)Die Regulierungsbehorde hat tber die in diesem Gesetz festgelegten Aufgaben und Pflichten der Netzbetreiber
hinaus Standards fur Netzbetreiber bezlglich der Sicherheit, Zuverlassigkeit und Qualitat der gegentiber den
Netzbenutzern und anderen Marktteilnehmern erbrachten Dienstleistungen und Kennzahlen zur Uberwachung
der Einhaltung der Standards mit Verordnung festzulegen. Es sind etwaige Entschadigungs- und
Erstattungsregelungen bei Nichteinhaltung der Standards fiir Netzbetreiber in der Verordnung festzulegen, wenn
die Einhaltung der festgelegten Standards ansonsten nicht vollstandig gewahrleistet ist.

2. (2)Diese Standards konnen insbesondere umfassen:

1. 1.Sicherheit und Zuverlassigkeit des Netzbetriebes einschlieBlich Dauer und Haufigkeit der
Versorgungsunterbrechungen sowie der einzuhaltenden maf3geblichen Kennzahlen;
2. 2.Fristen fur die Dauer der Herstellung von Netzanschluss und Netzzugang sowie die Vornahmen von

Reparaturen bzw. die Ankundigung von Versorgungsunterbrechungen;

3.Fristen zur Beantwortung von Anfragen zur Erbringung der Netzdienstleistung;

4.Beschwerdemanagement;

5.die einzuhaltenden Kennzahlen betreffend die Spannungsqualitat;
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6.die einzuhaltenden Datenqualitatsstandards hinsichtlich Datentbermittlung, insbesondere in Bezug auf

Richtigkeit, Vollstandigkeit und Rechtzeitigkeit, an Marktteilnehmer.

3. (3)Auf die in der Verordnung festzulegenden Standards fir Netzbetreiber ist in deren Allgemeinen
Netzbedingungen zu verweisen, insoweit sie die Rechte und Pflichten des Netzbetreibers gegentber den
Netzzugangsberechtigten betreffen.

4. (4)Die Netzbetreiber haben die in der Verordnung festgelegten Kennzahlen jahrlich der Regulierungsbehérde zu
Ubermitteln und zu veréffentlichen. Die Regulierungsbehérde kann den Ubermittlungszeitpunkt und die Form
der Ubermittlung mit Verordnung festlegen.
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