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EisbBFG - Eisenbahn-Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 24.07.2024



file:///

1. (1)Vom Anwendungsbereich der Verordnung (EU) 2021/782 ist eine Beférderung im Stadtverkehr ausgenommen.
Dies gilt jedoch nicht fur folgende Bestimmungen der Verordnung (EU) 2021/782:
1. 1.Art. 5 (nichtdiskriminierende Vertragsbedingungen und Tarife),
2.Art. 11 (Verfugbarkeit von Fahrkarten und Buchungen),
3.Art. 13 (Haftung fur Fahrgaste und Gepack),
4.Art. 14 (Versicherung und Haftungsdeckung),

ukh W

5.Art. 21 bis 23 (Anspruch auf Beférderung, Information von Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat sowie Hilfeleistung an Bahnhofen und im Zug,

6. 6.Art. 27 (personliche Sicherheit der Fahrgaste) und

7. 7.Art. 28 (Beschwerden)

2. (2)Von der Anwendung auf eine Beférderung im Vorortverkehr ist Art. 12 (Durchgangsfahrkarten) und von der
Anwendung auf eine Beférderung im Vorort- und Regionalverkehr sind Art. 18 Abs. 5, Art. 19 Abs. 1 bis 4 und
Abs. 7 bis 9, Art. 20 Abs. 4 sowie Art. 29 Abs. 1 und 2 der Verordnung (EU) 2021/782 ausgenommen. Flr
Beférderungen im Vorort- und Regionalverkehr ist weiters die Anwendung des Art. 17 (Haftung fur Verspatungen,
verpasste Anschllisse und Zugausfalle) in Verbindung mit Anhang | Titel IV Kapitel Il der
Verordnung (EU) 2021/782 insofern ausgenommen, als ein Fahrgast verpflichtet ist, vorrangig zumutbare
alternative offentliche Verkehrsmittel zu benltzen, und die Héhe einer Entschadigung mit 65 Euro fur eine
erforderliche Taxibeniitzung und mit 100 Euro fir eine erforderliche Ubernachtung begrenzt ist. Fiir Personen mit
Behinderung und Personen mit eingeschrankter Mobilitat sind auch jene Kosten zu ersetzen, die notwendig
waren und die Hochstbetrage der Entschadigung Gbersteigen.

3. (3)Die Anwendung des Art. 10 der Verordnung (EU) 2021/782 ist fur ein Eisenbahninfrastrukturunternehmen
solange ausgenommen, als es fir ein solches technisch nicht durchfihrbar ist, Echtzeitdaten gemaR Art. 10 Abs. 1
der Verordnung (EU) 2021/782 an Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkaufer, Reiseveranstalter oder
Bahnhofsbetreiber weiterzugeben. Zustandige Stelle fur die im Art. 2 Abs. 5 der Verordnung (EU) 2021/782
vorgesehene Uberpriifung ist die Schienen-Control GmbH. Im Zuge der Uberpriifung kann die Schienen-Control
GmbH vom Eisenbahninfrastrukturunternehmen die Erbringung eines Nachweises verlangen, dass eine
Weitergabe von Echtzeitdaten gemaR Art. 10 Abs. 1 der Verordnung (EU) 2021/782 technisch nicht durchfihrbar
ist.

4. (4)Der Vorort- und Regionalverkehr ist in den Entschadigungsbedingungen der Eisenbahnunternehmen mit der
Zuggattungsbezeichnung fur die jeweiligen Zlige auszuweisen.

5. (5)Der im Abs. 1 verwendete Begriff des Stadtverkehrs umfasst jenen Verkehr, dessen Hauptzweck es ist den
Verkehrsbedarf eines Stadtgebietes abzudecken. Der Begriff des Vorortverkehrs umfasst jenen Verkehr, dessen
Hauptzweck es ist den Verkehrsbedarf zwischen einem Stadtgebiet und dem Umland abzudecken. Der Begriff
Regionalverkehr bezeichnet jenen Verkehr, dessen Hauptzweck es ist, die Verkehrsbedurfnisse einer —
gegebenenfalls auch grenziiberschreitenden — Region abzudecken.
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