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§ 12 EisbBFG Kundmachung von
Tarifen und Fahrplanen

EisbBFG - Eisenbahn-Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 24.06.2018

(1) Das Eisenbahnunternehmen hat Fahrplane und Tarife, welche die Beférderungsbedingungen sowie die Fahrpreise
enthalten, zu erstellen und die Fahrplane und die Tarife auf seine Kosten zu verdffentlichen. Die Fahrplane und die
Tarife sind zumindest auf der Internetseite des Eisenbahnunternehmens zu verdffentlichen und unentgeltlich
auszuweisen. Auf der Internetseite des Eisenbahnunternehmens sind auch eine Zusammenfassung der jeweils
wichtigsten Tarifanderungen und die bis zu einem Jahr alten Fassungen der Tarife zu veroffentlichen und unentgeltlich
bereitzustellen. Die Tarife sind in den mit Personal besetzten Verkaufsstellen der Eisenbahnunternehmen auf Anfrage
unentgeltlich zur Verfligung zu stellen. Eine Zusammenfassung der wichtigsten Tarifbestimmungen ist entsprechend
den ortlichen Gegebenheiten in den Bahnhofen bzw. beim Verkauf von Fahrausweisen in Zigen auch beim
Fahrkartenautomaten oder in anderer geeigneter Weise auszuhangen.

(2) Anderungen der Fahrpldne und der Tarife dirfen erst nach der Veréffentlichung angewendet werden.

(3) Die Bahnhofsbetreiber haben den Eisenbahnunternehmen die Erfillung der ihnen auferlegten Kundmachungs- und
sonstigen Informationspflichten zu ermdglichen. Die Bahnhofsbetreiber haben Uberdies flir die Kundmachung der in
den Bahnhofen und Haltestellen jeweils relevanten Fahrplane in geeigneter Form zu sorgen. Zusatzlich ist Uber die
Fahrpreise in geeigneter Form zu informieren.

(4) Die Tarife sind allen Personen gegenuber in gleicher Weise anzuwenden. Das Eisenbahnunternehmen kann jedoch
ErmaRigungen der Fahrpreise oder der Nebengeblihren sowie sonstige Beglnstigungen fir bestimmte
Personengruppen gewahren.

(5) Die Tarife sind klar, verstandlich und transparent zu fassen.

(6) Die Pflichten gemal3 Abs. 1, 2, 4 und 5 treffen auch die Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften bezlglich der
im jeweiligen Verkehrsverbund geltenden Tarife.
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