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»» Recht. Schnell

Sie kdnnen die QR Codes niitzen um spater wieder auf die neuste Version eines Gesetzestexts zu gelangen.

§ 11 DQV Zusatzliche Dienste bei
Notrufen

DQV - Dienstequalitatsverordnung

@ Berticksichtigter Stand der Gesetzgebung:

1. (1)Anbieter von 6ffentlich zuganglichen nummerngebundenen interpersonellen Kommunikationsdiensten und
Betreiber haben bei Notrufen zusatzlich zu Sprachkommunikationsdiensten Text in Echtzeit anzubieten. Sofern
Video bereitgestellt wird, hat zusatzlich zur Sprache auch die Bereitstellung von Gesamtgesprachsdiensten zu
erfolgen.

2. (2)Notrufabfragestellen sind technisch so auszustatten, dass sie bei Anrufen mit 6ffentlichen Kurzrufnummern fur
Notrufdienste iSd. § 18 KEM-V 2009 spatestens ab 28. Juni 2027 eine Entgegennahme von Text in Echtzeit sowie
Gesamtgesprachsdiensten, sofern diese 6ffentlich bereitgestellt werden, gewahrleisten kénnen.
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