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(1) Stromhandler und sonstige Lieferanten haben Allgemeine Geschaftsbedingungen flur die Belieferung mit
elektrischer Energie fur Kunden, deren Verbrauch nicht tber einen Lastprofilzéhler gemessen wird, zu erstellen. Die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie ihre Anderungen sind der Regulierungsbehérde vor ihrem Inkrafttreten in

elektronischer Form anzuzeigen und in geeigneter Form (zB Internet) zu veroffentlichen.

(2) Allgemeine Geschaftsbedingungen oder Vertragsformblatter zwischen Stromhandlern oder sonstigen Lieferanten
und Kunden haben zumindest zu enthalten:

1. Name und Anschrift des Stromhandlers oder sonstiger Lieferanten;

2. erbrachte Leistungen und angebotene Qualitdt sowie den voraussichtlichen Zeitpunkt fir den Beginn der
Lieferung;

3. den Energiepreis in Cent/kWh inklusive etwaiger Zuschlage und Abgaben;

4. Vertragsdauer, Bedingungen fur eine Verlangerung und Beendigung der Leistungen und des Vertragsverhaltnisses,
Vorhandensein eines Rucktrittsrechts;

5. Modalitaten der Zahlungen, wobei zumindest zwei Zahlungsformen anzubieten sind;

6. etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten
Leistungsqualitat, einschlieRlich fehlerhafter und verspateter Abrechnung;

7. Hinweis auf die zur Verfugung stehenden Beschwerdemaglichkeiten;
8. die Bedingungen, zu denen eine Belieferung im Sinne der Abs. 4 bis 6 erfolgt;

9. Modalitaten, zu welchen der Kunde verpflichtet ist, Teilbetragszahlungen zu leisten, wobei eine Zahlung zumindest
zehn Mal jahrlich anzubieten ist.
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(3) Die Stromhandler und sonstige Lieferanten haben ihre Kunden nachweislich vor Abschluss eines Vertrags Uber die
wesentlichen Vertragsinhalte zu informieren. Zu diesem Zweck ist dem Kunden ein Informationsblatt auszuhandigen.
Dies gilt auch, wenn der Vertragsabschluss durch einen Vermittler angebahnt wird. Dem Kunden sind anlasslich des
Vertragsabschlusses die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kostenlos auszufolgen. Bei mundlich abgeschlossenen
Vertrégen hat der Kunde das vor Abschluss des Vertrags besprochene Informationsblatt und die Allgemeinen

Geschaftsbedingungen spatestens mit der Vertragsbestatigung zu erhalten.

(4) Stromhandler und sonstige Lieferanten, zu deren Tatigkeitsbereich die Versorgung von Haushaltskunden zahlt und
die im Burgenland tatig sind, haben ihren Allgemeinen Tarif fUr die Versorgung in letzter Instanz von Haushaltskunden
und Kleinunternehmen in geeigneter Weise (zB Internet) zu veréffentlichen. Sie sind verpflichtet, im Landesgebiet zu
ihren geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und zu diesem Tarif Verbraucher im Sinne des8 1 Abs. 1 Z 2
KSchG und Kleinunternehmen, die sich ihnen gegentber auf die Grundversorgung berufen, mit elektrischer Energie zu

beliefern (Pflicht zur Grundversorgung).

(5) Der Allgemeine Tarif der Grundversorgung fiir Verbraucher im Sinne des8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG darf nicht héher sein
als jener Tarif, zu dem die gréBte Anzahl ihrer Kunden im Burgenland, die Verbraucher im Sinne des§ 1 Abs. 1 Z 2
KSchG sind, versorgt werden. Der Allgemeine Tarif der Grundversorgung fir Kleinunternehmer darf nicht héher sein
als jener Tarif, der gegentber vergleichbaren Kundengruppen im Burgenland Anwendung findet. Dem Verbraucher im
Sinne des 8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG, der sich auf die Grundversorgung beruft, darf im Zusammenhang mit der Aufnahme
der Belieferung keine Sicherheitsleistung (Barsicherheit, Bankgarantie, Hinterlegung von nicht vinkulierten
Sparbulichern) oder Vorauszahlung abverlangt werden, welche die Hohe einer Teilzahlung flr ein Monat Ubersteigt.
Gerat der Verbraucher wahrend sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung
zurlickzuerstatten und von einer Vorauszahlung abzusehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt. Anstelle
einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung kann auch ein Vorauszahlungszahler zur Verwendung gelangen.

(6) Stromhandler und sonstige Lieferanten sind berechtigt, das Vertragsverhaltnis zur Grundversorgung aus wichtigem
Grund durch Kundigung zu beenden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn ein Stromhandler oder
sonstiger Lieferant bereit ist, einen Liefervertrag aulBerhalb der Grundversorgung abzuschlieBen. Davon unberuihrt
bleibt das Recht des Stromhéandlers oder sonstiger Lieferanten, seine Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis fur
den Fall einer nicht bloR geringfligigen und anhaltenden Zuwiderhandlung, wie zB Missachtung mehrmaliger
Mahnungen, so lange auszusetzen, als die Zuwiderhandlung andauert.

(7) Die Behdrde kann einem Stromhandler oder sonstigen Lieferanten, der Endverbraucher beliefert, diese Tatigkeit

untersagen, wenn er

1. mindestens drei Mal wegen Ubertretung dieses Gesetzes oder des Okostromgesetzes rechtmé&Rig bestraft worden
ist und die Untersagung im Hinblick auf die Ubertretung nicht unverhaltnismé&Rig ist oder

2. nicht die erforderliche Verlasslichkeit besitzt.§ 47 Abs. 4 bis 8 gilt sinngemal3.

Von der Untersagung ist der Bilanzgruppenverantwortliche zu verstandigen.
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