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§ 9 AStG Tatigkeitsbericht

AStG - Alternative-Streitbeilegung-Gesetz

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 13.08.2026

AS-Stellen haben jahrlich einen Tatigkeitsbericht zu erstellen. Dieser hat zumindest Informationen zu beinhalten Gber

—_

. 1.die Anzahl und Art der eingelangten Beschwerden,

2. 2.systematische oder signifikante Problemstellungen, die haufig auftreten und zu Streitigkeiten zwischen
Verbrauchern und Unternehmern fihren, gegebenenfalls samt Empfehlungen, wie derartige Probleme in Zukunft
vermieden oder geldst werden kénnen,

3. 3.den Prozentsatz der Streitigkeiten, deren Bearbeitung die AS-Stelle abgelehnt hat, samt Zuordnung zu den
jeweiligen Ablehnungsgriinden,

4. 4.den Prozentsatz der Verfahren, die ergebnislos abgebrochen wurden und sofern bekannt die Begrindung fur
den Abbruch,

5. 5.den durchschnittlichen Zeitaufwand, der fir die Losung der Streitigkeiten erforderlich ist,

6. 6.die Prozentsatze der Falle, in denen sich die Parteien an die Ergebnisse des Verfahrens gehalten haben, sofern
diese der AS-Stelle bekannt sind,

7. 7.gegebenenfalls Informationen Uber die Zusammenarbeit der AS-Stelle mit Netzwerken von AS-Stellen, die die
Beilegung grenzibergreifender Streitigkeiten erleichtern, und gegebenenfalls eine Einschatzung der Effektivitat
dieser Kooperationen,

8. 8.gegebenenfalls Schulungen fiir die Schlichter, die mit der Streitbeilegung betraut sind, und

9. 9.eine Einschatzung der Effektivitat des von der AS-Stelle angebotenen Verfahrens und der Méglichkeiten zur

Verbesserung ihrer Leistungsfahigkeit.

In Kraft seit 14.08.2015 bis 31.12.9999
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