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§ 19 AStG Informationspflichten

AStG - Alternative-Streitbeilegung-Gesetz

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 13.08.2026

Informationspflichten fir Unternehmer

1. (1)Ein Unternehmer hat die Verbraucher Uber die AS-Stelle oder die AS-Stellen in Kenntnis zu setzen, von der oder
denen er erfasst wird, sofern er sich verpflichtet oder verpflichtet ist, diese Stellen zur Beilegung von Streitigkeiten
mit Verbrauchern einzuschalten. Diese Information hat Angaben zur Website-Adresse der betreffenden AS-Stelle
oder AS-Stellen zu enthalten.

2. (2)Diein Abs. 1 genannten Informationen hat der Unternehmer, sofern vorhanden, auf seiner Website und
gegebenenfalls in den allgemeinen Geschaftsbedingungen in klarer, verstandlicher und leicht zuganglicher Weise
anzufihren.

3. (3)Kénnen der Unternehmer und der Verbraucher in einer Streitigkeit keine Einigung erzielen, so hat der
Unternehmer den Verbraucher auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager auf die fur ihn
zustandige AS-Stelle oder zustandigen AS-Stellen hinzuweisen. Der Unternehmer hat zugleich anzugeben, ob er
an einem Verfahren teilnehmen wird.

In Kraft seit 14.08.2015 bis 31.12.9999

© 2026 JUSLINE
JUSLINE® ist eine Marke der ADVOKAT Unternehmensberatung Greiter & Greiter GmbH.

www.jusline.at


file:///
file:///

	§ 19 AStG Informationspflichten
	AStG - Alternative-Streitbeilegung-Gesetz


