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§ 12 AStG Verfahren vor AS-Stellen

AStG - Alternative-Streitbeilegung-Gesetz

@ Berucksichtigter Stand der Gesetzgebung: 13.08.2026

Verfahrensvoraussetzungen, Einleitung des Verfahrens und Verfahrensrechte

1. (1)Das Verfahren wird mit dem Einlangen der Beschwerde des Verbrauchers bei der zustandigen AS-Stelle
eingeleitet.

2. (2)Die Teilnahme am Verfahren ist freiwillig. Die Parteien kénnen das Verfahren in jedem Stadium abbrechen.
Uber diese Méglichkeit sind die Parteien vor Durchfiihrung des Verfahrens zu informieren.

3. (3)Eine Vertretung oder Unterstitzung der Parteien durch Rechtsanwalte oder Dritte ist in jedem
Verfahrensstadium zuldssig, aber nicht verpflichtend. Uber diese Méglichkeit sind die Parteien vor Durchfiihrung
des Verfahrens zu informieren.

4. (4)Zur Vertretung der Parteien gemal Abs. 3 sind auch Funktiondre und Arbeitnehmer eines der in§ 29 Abs. 1
KSchG genannten Verbande sowie Interessenvertreter im Sinne des 8 37 Abs. 3 Z 9 des Mietrechtsgesetzes,BGBI.
Nr. 520/1981, berechtigt; die Funktionare und Arbeitnehmer bedtirfen hiefir einer Befugnis des jeweiligen
Verbandes.

5. (5)Die AS-Stelle hat die Parteien zu benachrichtigen, sobald ihr erstmals alle erforderlichen Informationen und
Unterlagen zur Beschwerde vorliegen.

6. (6)Die Parteien sind berechtigt, innerhalb angemessener, von der AS-Stelle festzusetzender Frist zu Vorbringen
der Gegenparteien sowie zu Befunden und Gutachten von Sachverstandigen und zu anderen Beweisergebnissen
Stellung zu nehmen.

7. (7)Fur Unternehmer gilt Abs. 2 nur, sofern nicht vertraglich oder gesetzlich etwas anderes vorgesehen ist.
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