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Art. 3 8§ 46a AIVG Kommunikation

AIVG - Arbeitslosenversicherungsgesetz 1977

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 01.01.2026

1. (1)Die Kommunikation zwischen Arbeitsmarktservice und arbeitsloser Person, insbesondere die Zustellung von
Benachrichtigungen, Mitteilungen und Bescheiden, hat bei Vorliegen der technischen Voraussetzungen vorrangig
im Wege des elektronischen Kommunikationssystems des Arbeitsmarktservice zu erfolgen. Die arbeitslose Person
ist wahrend des Leistungsbezuges verpflichtet, das elektronische Kommunikationssystem des
Arbeitsmarktservice regelmalig, jedenfalls an zwei nicht direkt aufeinanderfolgenden Werktagen je Woche
(Montag bis Freitag), auf Eingange zu Uberprifen. Ist einer Person die Nutzung des elektronischen
Kommunikationssystems nicht moglich oder ist sie dabei auf die Unterstitzung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Geschaftsstellen des Arbeitsmarktservice angewiesen, so erfolgt die Kommunikation nach dem
2. Abschnitt des Zustellgesetzes (ZustG), BGBI. 200/1982, sowie nach Abs. 2.

2. (2)Soweit in diesem Bundesgesetz nicht anderes bestimmt ist, sind Zustellungen nach dem ZustG mit Ausnahme
von dessen 3. Abschnitt (Elektronische Zustellung) vorzunehmen. Elektronisch zugestellte Dokumente gelten als
zugestellt, sobald sie in den elektronischen Verfugungsbereich des Empfangers gelangt sind. Im Zweifel hat die
Behorde Tatsache und Zeitpunkt des Einlangens des elektronisch zugestellten Dokumentes nachzuweisen. Die
Zustellung gilt als nicht bewirkt, wenn sich ergibt, dass der Empfanger wegen Abwesenheit von der Abgabestelle
nicht rechtzeitig vom Zustellvorgang Kenntnis erlangen konnte, doch wird die Zustellung mit dem der Riickkehr
an die Abgabestelle folgenden Tag wirksam.
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