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§ 10 ABO 2005 Information und
Beratung

ABO 2005 - Apothekenbetriebsordnung 2005

@ Bericksichtigter Stand der Gesetzgebung: 26.02.2025

1. (1)Der Apotheker/die Apothekerin hat Kunden/Kundinnen, Arzte/Arztinnen, Zahnarzte/Zahnérztinnen,
Tierarzte/Tierarztinnen und andere Anwender/Anwenderinnen zu informieren und zu beraten, wenn dies aus
Grinden der Arzneimittelsicherheit notwendig ist, die Abgabe des Arzneimittels eine Beratung erforderlich macht
oder eine Beratung verlangt wird.

2. (2)Die Moglichkeit der unmittelbaren persdnlichen Beratung und Information durch einen Apotheker/eine
Apothekerin muss bei jeder Arzneimittelabgabe gegeben sein. Dies gilt auch fur die Zustellung gemal3 & 8a Abs. 1
ApoG.

3. (3)Wahrend der Betriebs- und Bereitschaftsdienstzeiten sind Uber den Telefondienst nach§ 1a vermittelte
telefonische Anfragen zu Arzneimitteln, insbesondere auch von blinden oder sehbehinderten Personen, zu
beantworten, sofern dies ohne Stérung des ordnungsgemalien Apothekenbetriebs moglich ist.
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