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Norm

BWG §31 Abs3
BWG §38

1. BWG 8 31 heute
BWG § 31 glltig ab 01.01.2017 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 118/2016
BWG § 31 gliltig von 01.07.2002 bis 31.12.2016zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 2/2001
BWG §& 31 guiltig von 01.07.2002 bis 30.06.2002zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 33/2000
BWG § 31 guiltig von 01.01.2002 bis 30.06.2002zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 2/2001
BWG § 31 guiltig von 01.11.2000 bis 31.12.2001 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 33/2000
BWG § 31 guiltig von 01.01.1994 bis 31.10.2000

N o v s~ wNDN

BWG 8 38 heute

BWG §& 38 guiltig von 01.01.2026 bis 23.12.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 37/2025
BWG § 38 guiltig von 01.01.2026 bis 31.08.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 5/2025
BWG §& 38 guiltig ab 01.01.2026 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 96/2025

BWG § 38 guiltig von 24.12.2025 bis 31.12.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 96/2025
BWG §& 38 guiltig von 01.09.2025 bis 23.12.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 37/2025
BWG § 38 gultig von 11.02.2025 bis 31.08.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 5/2025
BWG § 38 gultig von 01.01.2024 bis 10.02.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 106/2023
BWG §& 38 guiltig von 01.03.2021 bis 31.12.2023zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 25/2021
10. BWG 8§ 38 giiltig von 01.06.2018 bis 28.02.2021 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 17/2018
11. BWG 8§ 38 giiltig von 27.07.2017 bis 31.05.2018zuletzt geandert durch BGBI. I Nr. 107/2017
12. BWG 8§ 38 giiltig von 01.01.2016 bis 26.07.2017 zuletzt geandert durch BGBI. I Nr. 116/2015
13. BWG 8§ 38 giiltig von 15.08.2015 bis 31.12.2015zuletzt geandert durch BGBI. I Nr. 116/2015
14. BWG 8§ 38 giiltig von 01.01.2008 bis 14.08.2015zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 108/2007
15. BWG 8§ 38 giiltig von 26.04.2007 bis 31.12.2007 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 19/2007
16. BWG 8 38 gliltig von 01.05.1999 bis 25.04.2007 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 63/1999
17. BWG 8 38 gliltig von 01.01.1997 bis 30.04.1999zuletzt gedndert durch BGBI. Nr. 753/1996
18. BWG 8 38 gliltig von 23.08.1996 bis 31.12.1996zuletzt gedndert durch BGBI. Nr. 445/1996
19. BWG 8§ 38 guiltig von 01.01.1994 bis 22.08.1996
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0

Rechtssatz

Kann die Kundeneigenschaft von jener Person, die sich gegenliber der Bank darauf beruft, nicht nachgewiesen
werden, ist die Bank vertraglich nicht zur Auskunft tber die aktuellen Einlage- bzw Buchstande verpflichtet. Gelingt
allerdings zumindest der Nachweis eines zumindest im Erdffnungszeitpunkt bestehenden Vertragsverhdltnisses, ist
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damit eine Geschéaftsbeziehung dargetan, die die Offenlegung aller damit im Zusammenhang stehenden
Informationen - Kontonummer bzw IBAN, Bezeichnung, Ausgabestelle und Einlagestand bzw Buchstand im
Eroffnungszeitpunkt - rechtfertigt, ohne dass dafur die Sparurkunde vorgelegt werden musste. Insoweit steht dem
Auskunftsanspruch das Bankgeheimnis des § 38 BWG nicht entgegen.Kann die Kundeneigenschaft von jener Person,
die sich gegenlber der Bank darauf beruft, nicht nachgewiesen werden, ist die Bank vertraglich nicht zur Auskunft
Uber die aktuellen Einlage- bzw Buchstande verpflichtet. Gelingt allerdings zumindest der Nachweis eines zumindest im
Er6ffnungszeitpunkt bestehenden Vertragsverhdltnisses, ist damit eine Geschaftsbeziehung dargetan, die die
Offenlegung aller damit im Zusammenhang stehenden Informationen - Kontonummer bzw IBAN, Bezeichnung,
Ausgabestelle und Einlagestand bzw Buchstand im Eroffnungszeitpunkt - rechtfertigt, ohne dass dafur die
Sparurkunde vorgelegt werden misste. Insoweit steht dem Auskunftsanspruch das Bankgeheimnis des Paragraph 38,

BWG nicht entgegen.
Anmerkung

Vgl bereits 8 Ob 120/20k und 6 Ob 13/21m.
Entscheidungstexte

e RS0134594">10 Ob 43/23f
Entscheidungstext OGH Ordentliche Erledigung (Sachentscheidung) 21.11.2023 10 Ob 43/23f
Hier: Vertraglicher Auskunftsanspruch des Kunden gegentber der Bank hinsichtlich Kleinbetragssparbiichern.
(™)
Da es denkbar ist, dass der urspringlich identifizierte Kunde seine Vertragsstellung unmittelbar nach der
Eroffnung des jeweiligen Sparbuchs verloren hat, wiirde der Zeitraum nach der Eréffnung nicht mehr von der
Geschaftsbeziehung mit diesem urspriinglich identifizierten Kunden, sondern von jener mit einer dritten Person
erfasst. FUr ein Begehren auf Auskunftserteilung GUber den nach der Eréffnung liegenden Zeitraum kann die
Geschaftsbeziehung zum urspringlich identifizierten Kunden keine Grundlage bilden. (T2)
§ 38 BWG ist - wie vormals § 23 KWG - nur im Verhaltnis zu einem Dritten anwendbar, weil die Offenbarung eines
Bankgeheimnisses schon begrifflich nur gegentber Dritten moglich ist. Dem Kunden gegenuber ist die Bank
jederzeit zur Auskunft Gber den Stand der Konten und die Einzelheiten der Geschaftsbeziehung nach

burgerlichem Recht verpflichtet. (T3)
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