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Das Bundesverwaltungsgericht hat durch die Richterin Mag. Alexandra Krebitz als Vorsitzende und die fachkundigen
Laienrichter Dr. Johannes Pflug und Alexander Wirth als Beisitzer Uber die Beschwerde der. 1. XXXX und des 2. XXXX,
StA Kosovo, vertreten durch Mag. Doris Einwallner, Rechtsanwaltin in 1050 Wien, gegen den Bescheid des AMS, Wien
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Esteplatz, vom 06.04.2024, ABB-Nr: XXXX , nach Durchfihrung einer mundlichen Verhandlung am 27.08.2024
beschlossen:Das Bundesverwaltungsgericht hat durch die Richterin Mag. Alexandra Krebitz als Vorsitzende und die
fachkundigen Laienrichter Dr. Johannes Pflug und Alexander Wirth als Beisitzer Uber die Beschwerde der. 1. rdmisch
40 und des 2. rémisch 40, StA Kosovo, vertreten durch Mag. Doris Einwallner, Rechtsanwaltin in 1050 Wien, gegen den
Bescheid des AMS, Wien Esteplatz, vom 06.04.2024, ABB-Nr: rémisch 40, nach Durchfihrung einer mindlichen
Verhandlung am 27.08.2024 beschlossen:

A) Der Beschwerde wird als unbegriindet abgewiesen.

B) Die Revision ist gemal3 Art. 133 Abs. 4 B-VG nicht zuldssigB) Die Revision ist gemal3 Artikel 133, Absatz 4, B-VG nicht

zulassig.

Text

Begrindung:
I. Verfahrensgang:rémisch eins. Verfahrensgang:

1. Herr XXXX , ein am XXXX geborener Staatsangehdriger des Kosovo (in Folge BF2) beantragte am 31.10.2022 den
Aufenthaltstitel ,Rot-Weil3-Rot-Karte” fur eine sonstige Schlusselkraft nach 8 12b AusIBG. Es sei eine Beschaftigung als
~Burokraft/Assistent Bauleitung” beim Arbeitgeber XXXX (in Folge BF1) in 1150 Wien mit einer Entlohnung von Euro
3.402,00 brutto im Monat geplant.1. Herr rémisch 40, ein am rémisch 40 geborener Staatsangehdriger des Kosovo (in
Folge BF2) beantragte am 31.10.2022 den Aufenthaltstitel ,Rot-WeiR-Rot-Karte” fir eine sonstige Schlisselkraft nach
Paragraph 12 b, AusIBG. Es sei eine Beschaftigung als ,Burokraft/Assistent Bauleitung” beim Arbeitgeber rémisch 40 (in
Folge BF1) in 1150 Wien mit einer Entlohnung von Euro 3.402,00 brutto im Monat geplant.

Als Tatigkeiten wurden angefuhrt:

Wareneingang und Warenausgang, Lagerkontrolle, enge Zusammenarbeit mit den Vertriebs-Mitarbeiterinnen und der
Geschaftsfihrung, da alle Mitarbeiter eine balkanische Sprache sprechen ist eine Kommunikation in dieser Sprache
unumganglich, Unterstlitzung der Bauleiter bei der Baustellenabwicklung, Administrative und organisatorische
Unterstitzung des Aul3endienst, Prifung von Eingangsrechnungen nach sachlichen und rechnerischen Kriterien,
Kontenverwaltung, Zahlungseingangskontrolle und Mahnwesen, Vorbereitung und Durchfihrung der Uberweisungen,
Erstellung von Ausgangsrechnungen, Wartung und Pflege der Kalkulationsdaten, Allgemeine Burotatigkeiten.

2. Mit Bescheid vom 15.12.2022 wurde der Antrag und mit Beschwerdevorentscheidung vom 03.05.2023 die
Beschwerde abgelehnt.

3. Mit Erkenntnis des BVwWG vom 22.11.2023, Geschaftszahlen W156 2272540-1/15E und W156 2272543-1/15E, wurde
der Beschwerde stattgeben und der Antrag zur Durchfiihrung eines Ersatzkraftverfahrens und Erlassung eines neuen
Bescheides an die belangte Behdrde zurlckverwiesen.

4. Um das Ersatzkraftverfahren durchzufihren, wurde der BF1 am 04.12.2023 ein Vermittlungsauftrag zugestellt und
am 13.12.2023 wurden die bendétigten Angaben fur das Ersatzkraftverfahren nachgereicht.

Die Berufsbezeichnung lautete nun auf Assistent*in Geschaftsleitung. Der Aufgabenbereich wurde um folgende

Aufgaben erweitert:

Erstellen von Statistiken sowie Geschaftsberichten, Kontenverwaltung und vorbereitende Buchhaltungstatigkeiten.
Als erforderliche Qualifikation wurde folgendes angegeben:

- entsprechende Ausbildung und mehrjdhrige einschlagige Berufserfahrung jedenfalls erforderlich

- Universitatsstudium im Bereich Wirtschaft/Management von Vorteil

- Sprachkenntnisse albanisch oder serbokroatisch erforderlich (samtliche Mitarbeiter*innen des Unternehmens
sprechen albanisch/serbokroatisch)

- Fuhrerschein
Als Entlohnung fur die Ersatzkraft wurden EUR 3.500,- brutto/Monat angefuhrt.
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5. Mit Email vom 14.12.2023 ersuchte die belangte Behoérde die BF1 um Klarung des Unterschiedes in der
Berufsbezeichnung und Entlohnung, zum Fehlen der Angabe der Wochenstunden sowie zur Klarung, welche Erfahrung
gemeint ist. Zudem wurde der Fuhrerschein des BF2 angefordert, welcher erst fur die Durchfihrung des
Ersatzkraftverfahrens gefordert wurde.

6 .21.12.2023 reichte die BF1 eine aktuelle Arbeitgebererkldarung nach. Der BF2 soll nun als Assistent der
Geschéftsleitung mit einer Entlohnung von EUR 3.500,- brutto/Monat fur 39 Wochenstunden beschaftigt werden.

7. Der Vermittlungsauftrag wurde in Folge in diesem Sinne geandert in: Ausbildung und Berufserfahrung im Bereich
Wirtschaft und Management. Die Wochenstunden belaufen sich auf 39. Die Bewerberinnen sollen sich schriftlich bei
der BF1 vorstellen.

8. Das Ersatzkraftverfahren wurde am 27.12.2023 eingeleitet. Als Qualifikationsanforderung wurde folgendes
angegeben:

- eine entsprechende Ausbildung und Berufserfahrung im Bereich Wirtschaft/Management
- Studium im Bereich Wirtschaft/Management von Vorteil

- Sprachkenntnisse in Albanisch oder Serbokroatisch erforderlich

- Fahrerschein B

9. Die Auftragsbestatigung samt Inseratentext wurde der BF1 und der Rechtsvertretung am 27.12.2023 per Email
zugesendet. Die Zustellung per Rsb erfolgte an die BF1 am 02.01.2024. Es erfolgte kein Einwand bzw. kein
Anderungswunsch.

10. Am 15.01.2024 wurde der BF1 die Bewerberlnnenliste zugestellt.
11. Am 23.01.2024 reichte die Rechtsvertretung eine Stellungnahme zu den einzelnen Bewerberlinnen nach.
Laut Bewerberinnenliste wurden 20 Personen vermittelt.

Laut Stellungnahme der Rechtsvertretung haben sich davon 6 Personen nicht beworben. 5 Personen erfillten die
Anforderungen nicht (erforderliche Sprachkenntnisse oder/und kaufmannische Ausbildung/Erfahrung) und wurden
nicht eingestellt.

12. Mit angefochtenem Bescheid vom 06.03.2024 wurde der Antrag vom 31.10.2022 auf Zulassung als Schlusselkraft
gemall 8§ 12b Z 1 AusIBG des BF2 im Unternehmen der BF1 abgewiesen. Begriindet wurde die Abweisung mit der
Vereitelung des Ersatzkraftverfahrens.12. Mit angefochtenem Bescheid vom 06.03.2024 wurde der Antrag vom
31.10.2022 auf Zulassung als Schlusselkraft gemald Paragraph 12 b, Ziffer eins, AusIBG des BF2 im Unternehmen der
BF1 abgewiesen. Begriindet wurde die Abweisung mit der Vereitelung des Ersatzkraftverfahrens.

13. Dagegen erhoben die BF1 und der BF2 fristgerecht Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht.

14. Am 27.08.2024 fand eine mundliche Verhandlung vor dem Bundesverwaltungsgericht in Anwesenheit der
belangten Behdrde sowie der BF1 statt.

Il. Das Bundesverwaltungsgericht hat erwogenrémisch Il. Das Bundesverwaltungsgericht hat erwogen:
1. Feststellungen:

Der BF2, ein am XXXX geborener Staatsangehdriger des Kosovo beantragte am 31.10.2022 den Aufenthaltstitel ,Rot-
Weil3-Rot-Karte” fUr eine sonstige Schlisselkraft nach 8 12b AusIBG. Es sei eine Beschaftigung als ,Burokraft/Assistent
Bauleitung” der BF1 in mit einer Entlohnung von Euro 3.402,00 brutto im Monat geplant.Der BF2, ein am rémisch 40
geborener Staatsangehdriger des Kosovo beantragte am 31.10.2022 den Aufenthaltstitel ,Rot-Weil3-Rot-Karte” fur eine
sonstige SchlUsselkraft nach Paragraph 12 b, AusIBG. Es sei eine Beschaftigung als ,Burokraft/Assistent Bauleitung"” der
BF1 in mit einer Entlohnung von Euro 3.402,00 brutto im Monat geplant.

Als Tatigkeit wurde angefuhrt:

Wareneingang und Warenausgang, Lagerkontrolle, enge Zusammenarbeit mit den Vertriebs-Mitarbeiterinnen und der
Geschaftsfihrung, da alle Mitarbeiter eine balkanische Sprache sprechen ist eine Kommunikation in dieser Sprache
unumganglich, Unterstutzung der Bauleiter bei der Baustellenabwicklung, Administrative und organisatorische
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Unterstlitzung des AuBendienst, Prifung von Eingangsrechnungen nach sachlichen und rechnerischen Kriterien,
Kontenverwaltung, Zahlungseingangskontrolle und Mahnwesen, Vorbereitung und Durchfithrung der Uberweisungen,
Erstellung von Ausgangsrechnungen, Wartung und Pflege der Kalkulationsdaten, Allgemeine Burotatigkeiten.

Die Vermittlung von Ersatzkraften wurde gewuinscht.

Nach Stattgabe der Beschwerde durch das Bundesverwaltungsgericht gegen den abweisenden Bescheid vom
15.12.2022 in der Fassung der Beschwerdevorentscheidung vom 03.05.2023 wurde am 27.12.2023 das
Ersatzkraftverfahren eingeleitet.

Als Qualifikationsanforderung wurde nunmehr folgendes angegeben:

- eine entsprechende Ausbildung und Berufserfahrung im Bereich Wirtschaft/Management
- Studium im Bereich Wirtschaft/Management von Vorteil

- Sprachkenntnisse in Albanisch oder Serbokroatisch erforderlich

- Fuhrerschein B

Als Entlohnung wurden EUR 3.500,- brutto/Monat fir 39 Wochenstunden angegeben.

Die Auftragsbestatigung samt Inseratentext wurde der BF1 und der Rechtsvertretung am 27.12.2023 per Email
zugesendet. Die Zustellung per Rsb erfolgte an die BF1 am 02.01.2024. Es erfolgte kein Einwand bzw. kein
Anderungswunsch.

Am 29.12.2023 wurde an den BF1 die Bewerberinnenliste Ubermittelt und am 12.01.2024 durch Hinterlegung
zugestellt.

Am 23.01.2024 reichte die Rechtsvertretung eine Stellungnahme zu den einzelnen Bewerberinnen ein.
Laut Bewerberlnnenliste wurden 20 Personen vermittelt.

Laut Stellungnahme der Rechtsvertretung haben sich davon 6 Personen nicht beworben. 5 Personen erfillten die
Anforderungen nicht (erforderliche Sprachkenntnisse oder/und kaufméannische Ausbildung/Erfahrung) und wurden

nicht eingestellt.
Begrundet wurde dies wie folgt:
» XXXX 3, romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begriindung: Es wurde keine aussagekraftige Bewerbung geschickt, sondern nur der Lebenslauf
ohne sonstigen Unterlagen. Weiters fehlt es an der erforderlichen Sprachkompetenz und dem (betriebs-)
wirtschaftlichen Know-how. Die Dienstverhdltnisse haben in den letzten 12 Jahren haufig gewechselt, sodass es

offenbar auch an der notwendigen Zuverlassigkeit mangelt.

XXXX: romisch 40 :

nicht beworben

XXXX: romisch 40 :

nicht beworben

XXXX: romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begriindung: Keine Sprachkenntnisse in Albanisch oder Serbisch,

Schwerpunkt der bisherigen Tatigkeit auf IT-Projekten und nicht dem kinftigen Aufgabenbereich bei der XXXX . Der
Bewerbung waren keinerlei Zeugnisse etc angefugt.Schwerpunkt der bisherigen Tatigkeit auf IT-Projekten und nicht
dem kunftigen Aufgabenbereich bei der romisch 40 . Der Bewerbung waren keinerlei Zeugnisse etc angefugt.

XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begrindung: Keine Sprachkenntnisse in Albanisch und Serbisch, es wurden keinerlei
Dienstzeugnisse vorgelegt, die Richtigkeit der Angaben kann daher nicht Gberprift werden, haufig wechselnde
Dienstverhaltnisse.



XXXX : romisch 40 :
nicht beworben
XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begrindung: Keine Sprachkenntnisse in Albanisch und Serbisch. Keine aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen, da nur der Lebenslauf Ubermittelt wurde ohne jegliche Belege, wie etwa
Ausbildungsnachweise oder Dienstzeugnisse. Schwerpunkt der bisherigen Tatigkeit eher auf IT.

XXXX : romisch 40 :
nicht beworben
XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begriindung: Hat ebenfalls keine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen vorgelegt, sondern
ausschlief3lich einen Lebenslauf ohne jegliche Beilagen, wie Dienstzeugnisse oder Ausbildungsnachweise. Die Person
ist seit rund 7 Jahren nicht mehr erwerbstatig und zuletzt im Personalmanagement tatig gewesen. Keine
Sprachkenntnisse in Albanisch und Serbisch.

XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begrindung: Auch dieser Bewerber hat keine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen
vorgelegt, sondern lediglich einen Lebenslauf ohne Dienstzeugnisse oder Ausbildungsnachweise. Aus dem Lebenslauf
ergeben sich haufige Wechsel der Dienstgeber bzw. nur kurzfristige Beschaftigungsverhaltnisse, der Bewerber wirkt
daher nicht sehr zuverlassig. Es fehlt weiters an Sprachkenntnissen und einer wirtschaftlichen Ausbildung.

XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begriindung: Dieser Bewerber hat ebenfalls nur einen Lebenslauf und ein Anschreiben
Ubermittelt, jedoch keine weiteren Unterlagen, wie Dienstzeugnisse oder Ausbildungsnachweise. Er verflgt nicht tber
Albanisch-Kenntnisse und verfligt nicht Uber eine wirtschaftliche Ausbildung. Er absolviert gerade eine Ausbildung am
FH Campus Wien, jedoch mit Schwerpunkt Engineering.

XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begriindung: Die Bewerberin hat keine Sprachkenntnisse in Albanisch und Serbisch, sie hat nur
den Lebenslauf ohne weitere Unterlagen Ubermittelt, und war auch seit rund 7 Jahren nicht mehr berufstatig. Daher
entspricht sie nicht dem Anforderungsprofil

XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begrindung: Die Bewerberin hat eine véllig unzureichende Bewerbung tUbermittelt, mit einem
auBerst kurzen und wenig aussagekraftigen Lebenslauf. Sie hat keinerlei Berufserfahrung. Im Lebenslauf scheinen
lediglich zwei kurze Dienstverhaltnisse (2014 Aushilfe C&A, 2021 Birokauffrau, ohne Angabe des*der Arbeitgebers*in)
auf und es fehlt an den erforderlichen Sprachkenntnissen.

XXXX : romisch 40 :
nicht beworben
XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begrindung: Die Bewerberin verfugt nicht tber die erforderlichen Sprachkenntnisse und
scheint aufgrund der haufig wechselnden, meistens nur sehr kurzfristigen Dienstverhaltnisse nicht sehr zuverlassig. Es
wurden auch keinerlei Dienstzeugnisse oder Ausbildungsnachweise vorgelegt.

XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begrindung: Die Bewerberin hat eine Ausbildung zur Apothekentechnikerin bzw.
Sicherheitsspezialistin absolviert. Sie hat fur die letzte Beschaftigung zwar ein Dienstzeugnis vorgelegt, dessen
Angaben sich aber nicht mit den Angaben im Lebenslauf decken. Die im Dienstzeugnis beschriebenen



Aufgabenbereiche waren wesentlich beschrankter, als im Dienstzeugnis angegeben. Die vom Dienstzeugnis
abweichende Darstellung im Lebenslauf erscheint daher Uberzogen und wenig glaubhaft. Daher konnte die
Bewerberin nicht als ausreichend vertrauenswurdig eingestuft werden.

XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begrindung: Der Bewerber verfigt zwar Uber ein Masterstudium der
Wirtschaftswissenschaften, jedoch Uber unzureichende Berufserfahrung. So war er von April 2022 bis Juli 2023
lediglich als Burokraft und Bauhelfer tatig, von Marz 2019 bis April 2020 nur als Speditionskaufmann in Serbien.
Weitergehende Berufserfahrung liegt offenbar nicht vor. Aus diesem Grund wurde von einer Beschaftigung des
Bewerbers Abstand genommen. Darliber hinaus wurden keinerlei Dienstzeugnisse vorgelegt.

XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begriindung: Es liegen sehr viele, eher kurze Dienstverhaltnisse vor, zur Ausbildung wurden
keine Unterlagen Ubermittelt und es fehlt auch an Dienstzeugnissen. Dies, sowie die vielen wechselnden
Dienstverhaltnisse haben letztlich nicht Uberzeugt.

XXXX : romisch 40 :

Wird nicht eingestellt. Begrindung: Der Bewerber hat nur dulRerst unzureichende Unterlagen Ubermittelt. Die Tatigkeit
als Sachbearbeiter in der Fakturierung bzw. als Sterilisationsassistent entspricht nicht den im Vermittlungsauftrag
genannten Voraussetzungen. Dienstzeugnisse wurden ebenfalls nicht vorgelegt.

XXXX : romisch 40 :
nicht beworben

XXXX hat gute Kenntnisse in Serbokroatisch. Er hat die Handelsschule, eine Fachausbildung in SAP und einen Lehrgang
zum Executive Assistant abgeschlossen. Als Berufserfahrung liegen rund 4 Jahre bei einem Postunternehmen in der
Logistik und im Innendienst sowie ungefahr 7 Jahre Berufserfahrung im kaufmannischen Bereich (Kontroller, Kaufm.
Angestellter, Sekretdr, Biro und Empfang) vor. Herr ALSAN war ebenso 4 Jahre als Logistiksachbearbeiter tatig.
réomisch 40 hat gute Kenntnisse in Serbokroatisch. Er hat die Handelsschule, eine Fachausbildung in SAP und einen
Lehrgang zum Executive Assistant abgeschlossen. Als Berufserfahrung liegen rund 4 Jahre bei einem
Postunternehmen in der Logistik und im Innendienst sowie ungefdhr 7 Jahre Berufserfahrung im kaufmannischen
Bereich (Kontroller, Kaufm. Angestellter, Sekretdr, Biro und Empfang) vor. Herr ALSAN war ebenso 4 Jahre als
Logistiksachbearbeiter tatig.

XXXX spricht kroatisch, hat ein Bachelorstudium in Betriebswirtschaft und ein Masterabschluss in e-Commerce & Int.
Management. Er weist hat ua jahrelange Berufserfahrung als IT & Projektmanager im Bauwesen auf. Es liegt daher eine
Ausbildung und Erfahrung im Wirtschaft/Managementbereich vor. réomisch 40 spricht kroatisch, hat ein
Bachelorstudium in Betriebswirtschaft und ein Masterabschluss in e-Commerce & Int. Management. Er weist hat ua
jahrelange Berufserfahrung als IT & Projektmanager im Bauwesen auf. Es liegt daher eine Ausbildung und Erfahrung
im Wirtschaft/Managementbereich vor.

XXXX spricht kroatisch, hat die Handelsschule abgeschlossen und einen Aufbaulehrgang an der Handelsakademie
besucht. Weiters hat sie eine Ausbildung zur Rezeptionistin und Personalverrechnerin besucht. Sie hat Erfahrung als
Geschéftsfuhrerin, Leitung fir den Innendienst im Bereich Bau/Technik, Accountant, Assistentin der Geschaftsfihrung
und Sekretarin. Die Dienstverhdltnisse dauerten zwischen 2 und 6 Jahre.rémisch 40 spricht kroatisch, hat die
Handelsschule abgeschlossen und einen Aufbaulehrgang an der Handelsakademie besucht. Weiters hat sie eine
Ausbildung zur Rezeptionistin und Personalverrechnerin besucht. Sie hat Erfahrung als Geschaftsfihrerin, Leitung fir
den Innendienst im Bereich Bau/Technik, Accountant, Assistentin der Geschaftsfihrung und Sekretarin. Die
Dienstverhaltnisse dauerten zwischen 2 und 6 Jahre.

XXXX spricht serbokroatisch. Er hat die Maturaprifung an der BRG/BORG abgelegt und studiert aktuell Computer
Science and Digital Communications. Weiters arbeitet er seit 10/2022 als Office Manager in der Elektrotechnikbranche.
rémisch 40 spricht serbokroatisch. Er hat die Maturaprifung an der BRG/BORG abgelegt und studiert aktuell Computer
Science and Digital Communications. Weiters arbeitet er seit 10/2022 als Office Manager in der Elektrotechnikbranche.



XXXX spricht kroatisch und hat von 2019 - 2021 sowie von 2022-2023 als Burokauffrau/Blroangestellte gearbeitet.
Weiters hat sie die Handelsakadamie abgeschlossen. rémisch 40 spricht kroatisch und hat von 2019 - 2021 sowie von
2022-2023 als Burokauffrau/Bluroangestellte gearbeitet. Weiters hat sie die Handelsakadamie abgeschlossen.

XXXX spricht serbisch und hat ein wirtschaftliches Studium in Serbien abgeschlossen. Sie hat mehrere Jahre Erfahrung
als Burokauffrau bei verschiedenen Dienstgebern. romisch 40 spricht serbisch und hat ein wirtschaftliches Studium in
Serbien abgeschlossen. Sie hat mehrere Jahre Erfahrung als Birokauffrau bei verschiedenen Dienstgebern.

XXXX hat die Handelsakademie abschlossen, spricht serbisch (2. Muttersprache) und hat knapp vier Jahre als
Sachbearbeiter in der Fakturierung im Bau- und Transportbereich gearbeitet. romisch 40 hat die Handelsakademie
abschlossen, spricht serbisch (2. Muttersprache) und hat knapp vier Jahre als Sachbearbeiter in der Fakturierung im

Bau- und Transportbereich gearbeitet.
Mit keine/m Bewerberln wurde ein personliches Gesprach gefihrt.
Der BF2 weist keine Berufserfahrung im Bereich Wirtschaft/Management auf.

Die BF1 hat die gestellten Ersatzkrafte ohne Angaben von triftigen Grinden abgelehnt. Als Ablehnungsgrinde wurden
fehlende Albanischkenntnisse bzw. fehlendes betriebswirtschaftliches Know-How angefihrt.

Die BF1 winscht die Einstellung des BF2.
2. Beweiswurdigung:

Der festgestellte Sachverhalt ergibt sich aus dem vorgelegten Akt der belangten Behdrden und dem Vorbringen der
BF1 in der mundlichen Verhandlung.

Die Ablehnungsgrtinde ergeben sich aus der Stellungnahme der BF1 vom 23.01.2024.

Dass kein einziges personliches Gesprach gefuhrt wurde, ergibt sich aus den Angaben der BF1 in der mundlichen
Verhandlung. Lediglich nach der detaillierten Stellungnahme der belangten Behérde vom 02.02.2024 wurden am 21.02.
und 22.02.2024 nach Vorhalt der belangten Behérde mit den Bewerberlnnen XXXX und XXXX Telefonate geflhrt oder
versucht, diese einmal telefonisch zu erreichen. Eine ernsthafte Auseinandersetzung mit den Qualifikationen de
Bewerberinnen kann darin nicht erkannt werden. Wenn als Ablehnungsgrund haufige Dienstgeberwechsel, nicht mit
der Bewerbung vorgelegte Dienstzeugnisse oder kurzfristige Dienstverhaltnisse angegeben werden, ware genau dies in
personlichen Gesprachen zu klaren gewesen.Dass kein einziges personliches Gesprach gefuihrt wurde, ergibt sich aus
den Angaben der BF1 in der mindlichen Verhandlung. Lediglich nach der detaillierten Stellungnahme der belangten
Behérde vom 02.02.2024 wurden am 21.02. und 22.02.2024 nach Vorhalt der belangten Behérde mit den
Bewerberlnnen romisch 40 und rémisch 40 Telefonate geflihrt oder versucht, diese einmal telefonisch zu erreichen.
Eine ernsthafte Auseinandersetzung mit den Qualifikationen de Bewerberinnen kann darin nicht erkannt werden.
Wenn als Ablehnungsgrund haufige Dienstgeberwechsel, nicht mit der Bewerbung vorgelegte Dienstzeugnisse oder

kurzfristige Dienstverhdaltnisse angegeben werden, ware genau dies in personlichen Gesprachen zu klaren gewesen.

Sofern die BF1 in der mundlichen Verhandlung vorbringt, persdnliche Gesprache seine aufgrund des Betriebsurlaubes
von 22.12.2023 bis 15.01.2024, der zeitgleich mit dem Ersatzkraftverfahren stattgefunden habe, nicht méglich gewesen
seien, ist anzumerken, dass bereits am 04.12.2023 der BF1 der Vermittlungsauftrag Ubermittelt und noch am
21.12.2023 eine abgednderte Arbeitgebererklarung nachgereicht wurde. Wenn nun die BF1 angibt, dass der
Betriebsurlaub von 22.12.2023 bis 15.01.2024 stattgefunden hat und dieser binnen funf Tagen beschlossen wurde,
ware es ausreichend Zeit gewesen, der belangten Behdrde dies mitzuteilen und um eine Fristerstreckung zu ersuchen.

Im Vermittlungsauftrag wurde eindeutig angefuhrt, dass Sprachkenntnisse in Albanisch oder Serbisch vorhanden sein
mussen. Auch in der ersten Arbeitgebererklarung ist vermerkt ,da alle Mitarbeiter eine balkanische Sprache sprechen,
ist eine Kommunikation in dieser Sprache unumganglich”. Auch hier wird nicht explizit auf Albanisch abgestellt. Von
einem Missverstandnis kann also nicht ausgegangen werden.

Sofern die BF1 vorbringt, dass der Vermittlungsauftrag hinsichtlich der Sprachkenntnisse versehentlich fehlerhaft
ausgefullt wurde und Albanisch-Kenntnisse als Voraussetzung unabdingbar seine, ist anzufuhren, dass es die BF1
verabsdumt hat, den Vermittlungsauftrag vor Ubermittlung an die belangte Behérde zu kontrollieren und der
Inseratentext sowohl an die Rechtsvertretung als auch an die BF1 Ubermittelt wurde, jedoch keine Korrekturen der
belangten Behorde Ubermittelt wurden.



Sofern in der Stellungnahme vom 23.02.2024 von der BF1 vorgebracht wird, dass der BF2 als Filialleiter -Stellvertreter
tatig sei, ist anzufuhren, dass in dem im Verfahren vorgelegten Dienstzeugnis der XXXX Post AG lediglich die Dauer und
den Beruf "Schalterangestellter” bestatigt wurde. Ein Aufgabenbereich, aus den die Tatigkeit als Filialleiter hervorgeht,
kann diesen nicht entnommen werden. Sofern in der Stellungnahme vom 23.02.2024 von der BF1 vorgebracht wird,
dass der BF2 als Filialleiter -Stellvertreter tatig sei, ist anzuftihren, dass in dem im Verfahren vorgelegten Dienstzeugnis
der rémisch 40 Post AG lediglich die Dauer und den Beruf "Schalterangestellter” bestatigt wurde. Ein Aufgabenbereich,

aus den die Tatigkeit als Filialleiter hervorgeht, kann diesen nicht entnommen werden.

Auch die in der Stellungnahme vom 23.02.204 vorgebrachten Sprachkenntnisse tber dem belegten Niveau A1 wurde

nicht nachgewiesen.
3. Rechtliche Beurteilung:
3.1 Materiellrechtliche Bestimmungen:

8 4b. (1) Die Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes (8 4 Abs. 1) lasst die Erteilung einer Beschaftigungsbewilligung
zu, wenn fur die vom beantragten Auslander zu besetzende offene Stelle weder ein Inlander noch ein am Arbeitsmarkt
verflgbarer Auslander zur Verfligung steht, der bereit und fahig ist, die beantragte Beschaftigung zu den gesetzlich
zulassigen Bedingungen auszulben. Unter den verflgbaren Ausléandern sind jene mit Anspruch auf Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung, EWR-Burger, Schweizer, tirkische Assoziationsarbeitnehmer (8 4c) und Auslander mit
unbeschranktem Arbeitsmarktzugang (8 17) zu bevorzugen. Der Prufung ist das im Antrag auf
Beschaftigungsbewilligung angegebene Anforderungsprofil, das in den betrieblichen Notwendigkeiten eine Deckung
finden muss, zu Grunde zu legen. Den Nachweis Uber die zur Auslbung der Beschaftigung erforderliche Ausbildung
oder sonstige besondere Qualifikationen hat der Arbeitgeber zu erbringen.Paragraph 4 b, (1) Die Lage und Entwicklung
des Arbeitsmarktes (Paragraph 4, Absatz eins,) lasst die Erteilung einer Beschaftigungsbewilligung zu, wenn fur die vom
beantragten Ausldnder zu besetzende offene Stelle weder ein Inlander noch ein am Arbeitsmarkt verfigbarer
Auslander zur Verfligung steht, der bereit und fahig ist, die beantragte Beschaftigung zu den gesetzlich zuldssigen
Bedingungen auszuliben. Unter den verfigbaren Auslandern sind jene mit Anspruch auf Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung, EWR-BUrger, Schweizer, turkische Assoziationsarbeitnehmer (Paragraph 4 c,) und Auslander
mit unbeschranktem Arbeitsmarktzugang (Paragraph 17,) zu bevorzugen. Der Prifung ist das im Antrag auf
Beschaftigungsbewilligung angegebene Anforderungsprofil, das in den betrieblichen Notwendigkeiten eine Deckung
finden muss, zu Grunde zu legen. Den Nachweis Uber die zur Ausiibung der Beschaftigung erforderliche Ausbildung
oder sonstige besondere Qualifikationen hat der Arbeitgeber zu erbringen.

8 12b in der Fassung BGBI. | Nr. 106/2022:Paragraph 12 b, in der Fassung BGBI. rémisch eins Nr. 106/2022:
Sonstige Schlusselkrafte und Studienabsolventen

§ 12b.Paragraph 12 b,

Auslander werden zu einer Beschaftigung als Schlusselkraft zugelassen, wenn sie

1. die erforderliche Mindestpunkteanzahl fur die in Anlage C angefiihrten Kriterien erreichen und fur die beabsichtigte
Beschaftigung ein  monatliches Bruttoentgelt erhalten, das mindestens 50 vH der monatlichen
Hochstbeitragsgrundlage gemaf3 § 108 Abs. 3 des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes (ASVG), BGBI. Nr. 189/1955,
zuzuglich Sonderzahlungen betragt, oder1. die erforderliche Mindestpunkteanzahl fir die in Anlage C angefuhrten
Kriterien erreichen und flr die beabsichtigte Beschaftigung ein monatliches Bruttoentgelt erhalten, das mindestens 50
vH der monatlichen Hoéchstbeitragsgrundlage gemall Paragraph 108, Absatz 3, des Allgemeinen
Sozialversicherungsgesetzes (ASVG), Bundesgesetzblatt Nr. 189 aus 1955,, zuzlglich Sonderzahlungen betragt, oder

2. ein Diplomstudium zumindest ab dem zweiten Studienabschnitt bzw. ein Bachelorstudium, ein Masterstudium oder
ein (PhD-)Doktoratsstudium an einer inlandischen Universitat, Fachhochschule oder akkreditierten Privatuniversitat
absolviert und erfolgreich abgeschlossen haben und fir die beabsichtigte Beschaftigung, die ihrem Ausbildungsniveau
zu entsprechen hat, ein monatliches Bruttoentgelt erhalten, das mindestens dem ortsublichen Entgelt inlandischer
Studienabsolventen mit einer vergleichbaren Tatigkeit und Berufserfahrung entspricht,

und sinngemal die Voraussetzungen des 8§ 4 Abs. 1 mit Ausnahme der Z 1 erfllt sind. Bei Studienabsolventen gemaR3 Z
2 entféllt die Arbeitsmarktprifung im Einzelfall.und sinngemal3 die Voraussetzungen des Paragraph 4, Absatz eins, mit
Ausnahme der Ziffer eins, erfullt sind. Bei Studienabsolventen gemaR Ziffer 2, entfallt die Arbeitsmarktprifung im
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Einzelfall.
3.2 Zu Spruchpunkt A:

Der belangten Behorde obliegt es, zu prifen, ob fir die vom beantragten Auslédnder zu besetzende offene Stelle ein
Inlander oder ein am Arbeitsmarkt verfigbarer Auslander zur Verfligung stiinde, der bereit und fahig ist, die
beantragte Beschaftigung zu den gesetzlich zuldssigen Bedingungen auszutben (Ersatzkraftverfahren).

Die BF1 hat in der Arbeitsgebererklarung ausdricklich zugestimmt, dass ein solches Verfahren eingeleitet wird und
eine Arbeitsplatzbeschreibung abgegeben.

Im gegenstandlichen Fall wurde eine Arbeitsmarktprifung gemal § 4 Abs. 1 iVm8§ 4b AusIBG auch durchgefihrt.Im
gegenstandlichen Fall wurde eine Arbeitsmarktprifung gemal Paragraph 4, Absatz eins, in Verbindung mit Paragraph
4 b, AusIBG auch durchgefihrt.

In § 4b Abs. 1 AusIBG wird naher definiert, wann "die Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes" im Sinne des§ 4 Abs. 1
AusIBG die Erteilung einer Beschaftigungsbewilligung zulasst. Dies ist der Fall, wenn fur die vom beantragten
Auslénder zu besetzende offene Stelle weder ein Inldnder noch ein am Arbeitsmarkt verfligbarer Auslander zur
Verflgung steht, der bereit und fahig ist, die beantragte Beschaftigung zu den gesetzlich zulassigen Bedingungen
auszulben. Unter den verfigbaren Ausldndern sind jene mit Anspruch auf Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung,  Inhaber  einer  Arbeitserlaubnis,  eines  Befreiungsscheines  oder  eines
Niederlassungsnachweises sowie EWR-BUrger (§ 2 Abs. 6) und turkische Assoziationsarbeitnehmer zu bevorzugen. Der
Prifung ist das im Antrag auf Beschaftigungsbewilligung angegebene Anforderungsprofil, das in den betrieblichen
Notwendigkeiten eine Deckung finden muss, zu Grunde zu legen. Den Nachweis Uber die zur Austbung der
Beschaftigung erforderliche Ausbildung oder sonstige besondere Qualifikationen hat der Arbeitgeber zu erbringen.In
Paragraph 4 b, Absatz eins, AusIBG wird naher definiert, wann "die Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes" im Sinne
des Paragraph 4, Absatz eins, AusIBG die Erteilung einer Beschaftigungsbewilligung zulasst. Dies ist der Fall, wenn fur
die vom beantragten Auslander zu besetzende offene Stelle weder ein Inlander noch ein am Arbeitsmarkt verfligbarer
Auslander zur Verfligung steht, der bereit und fahig ist, die beantragte Beschaftigung zu den gesetzlich zuldssigen
Bedingungen auszuliben. Unter den verfigbaren Auslandern sind jene mit Anspruch auf Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung,  Inhaber  einer  Arbeitserlaubnis,  eines  Befreiungsscheines  oder  eines
Niederlassungsnachweises sowie EWR-Burger (Paragraph 2, Absatz 6,) und turkische Assoziationsarbeitnehmer zu
bevorzugen. Der Prifung ist das im Antrag auf Beschaftigungsbewilligung angegebene Anforderungsprofil, das in den
betrieblichen Notwendigkeiten eine Deckung finden muss, zu Grunde zu legen. Den Nachweis Uber die zur Ausibung
der Beschaftigung erforderliche Ausbildung oder sonstige besondere Qualifikationen hat der Arbeitgeber zu erbringen.

In seinem Erkenntnis vom 28.06.2027, ZI.2005/09/0186, fuhrt der Verwaltungsgerichtshof aus, dass die Bestimmung
des 8 4b Abs. 1 AusIBG einen Vorrang von Inlandern und ihnen gleichgestellten auslandischen Arbeitnehmern bei der
Arbeitsvermittlung bezweckt. Diesem Zweck wirde es widersprechen, wenn entgegen der allgemeinen Lage und
Entwicklung des Arbeitsmarktes eine Beschaftigungsbewilligung zu erteilen ware, weil z.B. der einzelne (auslandische)
Arbeitnehmer einen - aus welchen Griinden auch immer - zu seiner Einstellung bereiten Arbeitgeber gefunden hat. Mit
Hilfe dieser Bestimmung soll in rechtsstaatlichen Grenzen aus arbeitsmarktpolitischen Grinden die Moglichkeit far
einen lenkenden Einfluss auf die Beschaftigung von Auslandern im Bundesgebiet gewahrleistet sein. Die Prifung der
Arbeitsmarktlage erubrigt sich indes dann, wenn seitens des Arbeitgebers die Stellung jeder Ersatzkraft
begrindungslos abgelehnt wird (Hinweis E 22. 04. 1993, 93/09/0118, E 19. 05. 1993,93/09/0130).In seinem Erkenntnis
vom 28.06.2027, ZI. 2005/09/0186, fuhrt der Verwaltungsgerichtshof aus, dass die Bestimmung des Paragraph 4 b,
Absatz eins, AusIBG einen Vorrang von Inlandern und ihnen gleichgestellten auslandischen Arbeitnehmern bei der
Arbeitsvermittlung bezweckt. Diesem Zweck wirde es widersprechen, wenn entgegen der allgemeinen Lage und
Entwicklung des Arbeitsmarktes eine Beschaftigungsbewilligung zu erteilen ware, weil z.B. der einzelne (auslandische)
Arbeitnehmer einen - aus welchen Griinden auch immer - zu seiner Einstellung bereiten Arbeitgeber gefunden hat. Mit
Hilfe dieser Bestimmung soll in rechtsstaatlichen Grenzen aus arbeitsmarktpolitischen Griinden die Moglichkeit far
einen lenkenden Einfluss auf die Beschaftigung von Auslandern im Bundesgebiet gewahrleistet sein. Die Prifung der
Arbeitsmarktlage erubrigt sich indes dann, wenn seitens des Arbeitgebers die Stellung jeder Ersatzkraft
begrindungslos abgelehnt wird (Hinweis E 22. 04. 1993, 93/09/0118, E 19. 05. 1993,93/09/0130).

Das AusIBG erdffnet dem Arbeitgeber grundsatzlich keinen Anspruch auf Erteilung der Bewilligung fur den individuell
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von ihm gewlnschten Auslander, solange die Moglichkeit einer Ersatzkraftstellung aus gegenutber diesem gemal3 § 4b
AusIBG bevorzugt zu behandelnden Arbeitskraften besteht. Von einer solchen Ablehnung einer Ersatzkraft durch den
Beschwerdefiihrer ist die belangte Behdrde im angefochtenen Bescheid ausgegangen. Das AusIBG erdffnet dem
Arbeitgeber grundsatzlich keinen Anspruch auf Erteilung der Bewilligung fur den individuell von ihm gewulnschten
Auslander, solange die Mdglichkeit einer Ersatzkraftstellung aus gegeniber diesem gemal3 Paragraph 4 b, AusIBG
bevorzugt zu behandelnden Arbeitskraften besteht. Von einer solchen Ablehnung einer Ersatzkraft durch den
BeschwerdefiUhrer ist die belangte Behdrde im angefochtenen Bescheid ausgegangen.

Im durchgefuhrten Ersatzkraftverfahren wurden von der belangten Behdrde Bewerberinnen zugewiesen, die dem
Anforderungsprofil des Vermittlungsauftrages entsprechen. Diese wurden aber abgelehnt, da sie - entgegen dem
Vermittlungsauftrag - nicht Gber die notwendigen Albanischkenntnisse verfliigen.

In seinem Erkenntnis vom 01.09.2022, ZI. Ra 2021/09/0130, hat der Verwaltungsgerichtshof wiederholt ausgefuhrt,
dass es grundsatzlich Sache des Beschéftigers ist, das Anforderungsprofil hinsichtlich des zu besetzenden
Arbeitsplatzes und der konkreten von der Arbeitskraft zu leistenden Tatigkeiten auf abstrakte Weise festzulegen. Der
Beschaftiger hat zwar nach § 4b Abs. 1 letzter Satz AusIBG den Nachweis Uber die zur Austibung der Beschaftigung
erforderliche Ausbildung oder sonstige besondere Qualifikationen der gewilnschten Arbeitskraft zu erbringen. Die
Behorde ist in diesem Rahmen aber grundsatzlich an das von der antragstellenden Partei formulierte
Anforderungsprofil gebunden (vgl. VwGH 10.9.2015,Ro 2015/09/0011;  15.9.2011,2009/09/0149; 15.5.2008,
2005/09/0106).In seinem Erkenntnis vom 01.09.2022, ZI. Ra 2021/09/0130, hat der Verwaltungsgerichtshof wiederholt
ausgefuhrt, dass es grundsatzlich Sache des Beschaftigers ist, das Anforderungsprofil hinsichtlich des zu besetzenden
Arbeitsplatzes und der konkreten von der Arbeitskraft zu leistenden Tatigkeiten auf abstrakte Weise festzulegen. Der
Beschéftiger hat zwar nach Paragraph 4 b, Absatz eins, letzter Satz AusIBG den Nachweis Uber die zur Ausiibung der
Beschaftigung erforderliche Ausbildung oder sonstige besondere Qualifikationen der gewlnschten Arbeitskraft zu
erbringen. Die Behorde ist in diesem Rahmen aber grundsatzlich an das von der antragstellenden Partei formulierte
Anforderungsprofil gebunden vergleiche VwWGH 10.9.2015, Ro 2015/09/0011; 15.9.2011,2009/09/0149; 15.5.2008,
2005/09/0106).

Das Bundesverwaltungsgericht tritt der Auffassung der belangten Behdrde nicht entgegen, wenn diese vorbringt, dass
eine nachtragliche Anpassung der Anforderungen in der Phase der Beurteilung der einzelnen Bewerberlnnen - wie
hier die Einschrankung der Sprachkenntnisse auf jedenfalls Albanisch - eine Hinderung des Ersatzkraftverfahrens
darstellt. Zudem wurde Bewerberinnen abgelehnt, weil sie keine Ausbildungsnachweise oder Dienstzeugnisse bereits
bei der Bewerbung vorgelegt hatten. Dies ware, ebenso wie die Frage der Dauer von Dienstverhéltnissen, in
persénlichen Gesprache zu klaren gewesen. Es ist der belangten Behérde daher zuzustimmen, dass die Ablegung von
potentiell geeigneten Bewerberlnnen ohne ausreichende Begrindung erfolgt ist.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass im Vermittlungsauftrag auch Berufserfahrung im Bereich Wirtschaft/Management
gefordert wurde, diese jedoch vom BF2 nicht nachgewiesen werden konnte.

Es war daher spruchgemaR zu entscheiden.
Zu B) Unzulassigkeit der Revision:

GemaR§ 25a Abs. 1 VWGG hat das Verwaltungsgericht im Spruch seines Erkenntnisses oder Beschlusses
auszusprechen, ob die Revision gemafd Art. 133 Abs. 4 B-VG zulassig ist. Der Ausspruch ist kurz zu begriinden. Gemaf
Paragraph 25 a, Absatz eins, VWGG hat das Verwaltungsgericht im Spruch seines Erkenntnisses oder Beschlusses
auszusprechen, ob die Revision gemaR Artikel 133, Absatz 4, B-VG zulassig ist. Der Ausspruch ist kurz zu begriinden.

Die Revision ist gemal3 Art. 133 Abs. 4 B-VG nicht zulassig, weil die Entscheidung nicht von der Ldsung einer
Rechtsfrage abhangt, der grundsatzliche Bedeutung zukommt. Weder weicht die gegenstandliche Entscheidung von
der unter Punkt 3.2. zitierten bisherigen Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes ab noch fehlt es an einer
Rechtsprechung; weiters ist die vorliegende Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes auch nicht als uneinheitlich
zu beurteilen. Auch liegen keine sonstigen Hinweise auf eine grundsatzliche Bedeutung der zu I6senden Rechtsfrage
vor.Die Revision ist gemalR Artikel 133, Absatz 4, B-VG nicht zuldssig, weil die Entscheidung nicht von der Lésung einer
Rechtsfrage abhangt, der grundsatzliche Bedeutung zukommt. Weder weicht die gegenstandliche Entscheidung von
der unter Punkt 3.2. zitierten bisherigen Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes ab noch fehlt es an einer
Rechtsprechung; weiters ist die vorliegende Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes auch nicht als uneinheitlich
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zu beurteilen. Auch liegen keine sonstigen Hinweise auf eine grundsatzliche Bedeutung der zu I6senden Rechtsfrage

vor.
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