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Norm

ABGB 8879 Abs3
Rechtssatz

1. Eine Klausel in den AGB einer Bank, ,Das Kreditinstitut behalt sich das Recht vor, mittels Internet bzw
Telekommunikation erteilte Auftrdge abzulehnen und den Kunden zur personlichen Vorsprache und Legitimierung
einzuladen.” ist groblich benachteiligend; ein derart weiter Handlungsspielraum kann zu Nachteilen des Kunden
fahren, weil sich die Abwicklung von Auftragen durch personliches Erscheinen des Kunden in der Filiale verzogert.

2. Da sich fur den Kunden aus der Klausel nicht einmal ansatzweise ergibt, aus welchen Grinden die Beklagte einen
Auftrag ablehnen kann, ist fur ihn auch nicht absehbar, wie er diese fur ihn negative Malinahme abwenden kénnte.
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