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JUSLINE Entscheidung

@ Veroffentlicht am 25.06.2019

Kopf

Der Oberste Gerichtshof hat als Revisionsgericht durch den Vizeprasidenten Univ.-Prof. Dr. Neumayr als Vorsitzenden,
die Hofratinnen Dr. Fichtenau und Dr. Grohmann, den Hofrat Mag. Ziegelbauer sowie die Hofratin Dr. Faber als weitere
Richter in der Rechtssache der klagenden Partei G*****, vertreten durch Mag. Vera Noss, Rechtsanwaltin in Wien,
gegen die beklagte Partei G*****, vertreten durch Mag. Maximilian Kocher, Rechtsanwalt in Brunn am Gebirge, wegen
29.880 EUR sA (Revisionsinteresse 14.940 EUR sA), Uber die Revision der klagenden Partei, gegen das Urteil des
Oberlandesgerichts Wien als Berufungsgericht vom 28. Janner 2019, GZ 12 R 53/18d-13, womit das Urteil des
Landesgerichts Wiener Neustadt vom 5. April 2018, GZ 56 Cg 49/17g-9, bestatigt wurde, in nichtoffentlicher Sitzung zu
Recht erkannt:

Spruch
Der Revision wird nicht Folge gegeben.

Die klagende Partei ist schuldig, der beklagten Partei die mit 1.096,56 EUR (darin enthalten 182,76 EUR USt)
bestimmten Kosten der Revisionsbeantwortung binnen 14 Tagen zu ersetzen.

Text
Entscheidungsgrinde:

Gegenstand des Revisionsverfahrens ist die Frage, ob sich die Beklagte bei dem von ihr mit dem Klager aulRerhalb
dessen Geschaftsraumlichkeiten abgeschlossenen Immobilienmaklervertrag erfolgreich auf die Verlangerung der
Rucktrittsfrist nach 8§ 12 Abs 1 FAGG im Hinblick darauf berufen kann, dass ihr anlasslich der Information Uber das
Rucktrittsrecht durch Ubergabe eines ,Merkblatts” (§ 4 Abs 1 Z 8 FAGG) nicht zusétzlich ein Muster-Widerrufsformular
gemal Anhang | Teil B FAGG zur Verfligung gestellt wurde.Gegenstand des Revisionsverfahrens ist die Frage, ob sich
die Beklagte bei dem von ihr mit dem Klager aullerhalb dessen Geschaftsraumlichkeiten abgeschlossenen
Immobilienmaklervertrag erfolgreich auf die Verlangerung der Rucktrittsfrist nach Paragraph 12, Absatz eins, FAGG im
Hinblick darauf berufen kann, dass ihr anldsslich der Information (ber das Ricktrittsrecht durch Ubergabe eines
.Merkblatts” (Paragraph 4, Absatz eins, Ziffer 8, FAGG) nicht zusatzlich ein Muster-Widerrufsformular gemaR
Anhang rémisch eins Teil B FAGG zur Verfugung gestellt wurde.

Der Klager ist gewerblicher Immobilienmakler. Er wurde vom Eigentimer einer Eigentumswohnung mit deren
Vermittlung und Verkauf beauftragt. Die Beklagte wurde Uber ein Inserat des Klagers auf die Kaufgelegenheit
aufmerksam. Nachdem sie die Wohnung mit einer Mitarbeiterin des Klagers zweimal besichtigt hatte, unterfertigte sie
am 31. 5. 2017 auBerhalb der Geschaftsraumlichkeiten des Klagers ein schriftliches Kaufanbot, in dem sie sich
verpflichtete, an den Klager eine - mit Annahme des Anbots durch den Verkaufer fallig werdende - Provision in Hohe
von 12.450 EUR zuzlglich 20 % Umsatzsteuer (gesamt 14.940 EUR) zu zahlen.

Anlasslich der Unterfertigung des Kaufanbots wurde der Beklagten ein - im Kleinstdruck gehaltenes - ,Merkblatt Gber
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voraussichtlich erwachsende Nebenkosten gemal & 30b Konsumentenschutzgesetz - Kauf-, Miet- und
Hypothekardarlehensvertrage” Uberreicht, das Belehrungen hinsichtlich des Rucktrittsrechts vom Maklervertrag
enthalt, darunter auch folgende Passage betreffend das Unterbleiben der Aufklarung tUber das Rucktrittsrecht sowie
die Ausubung des Rucktrittsrechts:Anlasslich der Unterfertigung des Kaufanbots wurde der Beklagten ein - im
Kleinstdruck gehaltenes - ,Merkblatt Uber voraussichtlich erwachsende Nebenkosten gemal? Paragraph 30 b,
Konsumentenschutzgesetz - Kauf-, Miet- und Hypothekardarlehensvertrage” tUberreicht, das Belehrungen hinsichtlich
des Rucktrittsrechts vom Maklervertrag enthalt, darunter auch folgende Passage betreffend das Unterbleiben der
Aufklarung Uber das Rucktrittsrecht sowie die Austibung des Ruicktrittsrechts:

8 12 FAGG (1) Ist der Unternehmer seiner Informationspflicht nach § 4 Abs 1 Z 8 nicht nachgekommen, so verlangert
sich die in 8 11 vorgesehene Rucktrittspflicht (gemeint ,Rucktrittsfrist”) um 12 Monate.Paragraph 12, FAGG (1) Ist der
Unternehmer seiner Informationspflicht nach Paragraph 4, Absatz eins, Ziffer 8, nicht nachgekommen, so verlangert
sich die in Paragraph 11, vorgesehene Rucktrittspflicht (gemeint ,Rucktrittsfrist”) um 12 Monate.

Holt der Unternehmer die Informationserteilung innerhalb von 12 Monaten ab dem fir den Fristbeginn maf3geblichen
Tag nach, so endet die Ruicktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, an dem der Verbraucher diese Information erhalt.

Ausubung des Rucktrittsrechts

8 13 FAGG (1) Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimme Form gebunden. Der Verbraucher kann dafir das
Widerrufsformular verwenden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist
abgesendet wird.Paragraph 13, FAGG (1) Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimme Form gebunden. Der
Verbraucher kann dafiur das Widerrufsformular verwenden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

(2) Der Unternehmer kann dem Verbraucher auch die Moéglichkeit einrdumen, das Widerrufsformular oder eine anders
formulierte Rucktrittserklarung auf der Website des Unternehmens elektronisch auszuftillen und abzuschicken. Gibt
der Verbraucher eine Rucktrittserklarung auf diese Weise ab, so hat ihm der Unternehmer unverziglich eine
Bestatigung Uber den Eingang einer Rucktrittsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager zu Ubermitteln ...".

Unstrittig ist, dass der Beklagten kein Muster-Widerrufsformular iSd Anhang | Teil B des Fern- und Auswartsgeschafte-
Gesetzes (FAGG) zur Verfugung gestellt wurde. Der Verkaufer nahm das Kaufanbot durch Unterschrift auf dem
Anbotsformular an. In der Folge kam es jedoch nicht zur Errichtung einer verbicherungsfahigen Kaufvertragsurkunde.
Am 27. 2. 2018 erklarte die Beklagte den Rucktritt vom Maklervertrag.Unstrittig ist, dass der Beklagten kein Muster-
Widerrufsformular iSd Anhang réomisch eins Teil B des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG) zur Verfligung
gestellt wurde. Der Verkaufer nahm das Kaufanbot durch Unterschrift auf dem Anbotsformular an. In der Folge kam es
jedoch nicht zur Errichtung einer verbicherungsfahigen Kaufvertragsurkunde. Am 27. 2. 2018 erklarte die Beklagte
den Rucktritt vom Maklervertrag.

Der Klager begehrte von der Beklagten 29.880 EUR sA, davon 14.940 EUR an Kauferprovision und (gestiitzt auf
Schadenersatz) weitere 14.940 EUR an entgangener Abgeberprovision, die nicht mehr Gegenstand des Verfahrens ist.

Zur Kauferprovision brachte der Klager vor, infolge Annahme des Kaufanbots durch den Verkaufer sei ein Kaufvertrag
Uber die Wohnung zustande gekommen. Aufgrund der erfolgreichen Vermittlung bestehe Anspruch auf die mit der
Beklagten vereinbarte Vermittlungsprovision.

Die Beklagte wendete unter anderem ein, die Belehrung Uber das Ruicktrittsrecht in dem ihr Ubermittelten Merkblatt
Beilage ./2 entspreche nicht den Erfordernissen des § 4 Abs 1 Z 8 FAGG. Der Klager habe jede weitere (mindliche)
Belehrung unterlassen. Da ihr auch kein Muster-Rucktrittsformular zur Verfigung gestellt worden sei, verlangere sich
die Rucktrittsfrist auf zwolf Monate. Sie erklare hiemit (mit Schriftsatz vom 27. 2. 2018) den Rucktritt vom
Maklervertrag.Die Beklagte wendete unter anderem ein, die Belehrung uUber das Rucktrittsrecht in dem ihr
Ubermittelten Merkblatt Beilage ./2 entspreche nicht den Erfordernissen des Paragraph 4, Absatz eins, Ziffer 8, FAGG.
Der Klager habe jede weitere (mindliche) Belehrung unterlassen. Da ihr auch kein Muster-Rucktrittsformular zur
Verflgung gestellt worden sei, verlangere sich die Rucktrittsfrist auf zwolf Monate. Sie erklare hiemit (mit Schriftsatz
vom 27. 2. 2018) den Rucktritt vom Maklervertrag.
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Der Klager replizierte, die Beklagte sei mittels des Merkblatts ausreichend tber ihr Rucktrittsrecht belehrt worden. Das
Merkblatt sei auBerdem mit ihr ,Punkt fir Punkt durchgegangen worden”, es sei lediglich kein Widerrufsformular zur
Verfligung gestellt worden.

Vorbringen zur allfalligen Mdglichkeit des Herunterladens eines Widerrufsformulars von einer Website wurde im
Verfahren erster Instanz nicht erstattet.

Das Erstgericht wies das Klagebegehren ab. Der Vertrag sei auBerhalb der Geschaftsraume des Klagers abgeschlossen
worden, weshalb der Beklagten ein Rucktrittsrecht nach dem FAGG zukomme. Ohne Zurverfigungstellung eines
Muster-Widerrufsformulars habe der Klager seine Informationspflicht nach 8 4 Abs 1 Z 8 FAGG nicht vollstandig erfullt.
Gemal § 12 Abs 1 FAGG verlangere sich deshalb die Rucktrittsfrist um zwolf Monate. Im Hinblick auf den Abschluss
des Maklervertrags am 31. 5. 2017 sei die Rulcktrittserklarung vom 27. 2. 2018 fristgerecht erfolgt. Der
Provisionsanspruch des Klagers bestehe daher nicht zu Recht.Das Erstgericht wies das Klagebegehren ab. Der Vertrag
sei aullerhalb der Geschaftsraume des Klagers abgeschlossen worden, weshalb der Beklagten ein Rucktrittsrecht nach
dem FAGG zukomme. Ohne Zurverflgungstellung eines Muster-Widerrufsformulars habe der Klager seine
Informationspflicht nach Paragraph 4, Absatz eins, Ziffer 8, FAGG nicht vollstandig erfullt. Gemal Paragraph 12, Absatz
eins, FAGG verlangere sich deshalb die Rucktrittsfrist um zwdlf Monate. Im Hinblick auf den Abschluss des
Maklervertrags am 31. 5. 2017 sei die Rucktrittserklarung vom 27. 2. 2018 fristgerecht erfolgt. Der Provisionsanspruch
des Klagers bestehe daher nicht zu Recht.

Gegen dieses Urteil richtete sich dieBerufung des Klagers im Umfang der Abweisung eines Teilbetrags von 14.940 EUR
(der Kauferprovision). Die Abweisung des Mehrbegehrens (Abgeberprovision) erwuchs in Rechtskraft.

Das Berufungsgericht gab der allein wegen der Abweisung des Begehrens auf Zahlung der Kauferprovision erhobenen
Berufung des Klagers nicht Folge. Die Information Uber das Rucktrittsrecht habe unter Zurverfugungstellung des
Muster-Widerrufsformulars gemafR Anhang | Teil B zu erfolgen. Die Zurverflgungstellung dieses Formulars bilde einen
Teil der Informationspflicht. Bezweckt sei, dass der Verbraucher Uber ein Schriftstiick verfigen solle, das ihm bei
Bedarf einen korrekten und in zweifelsfreier Weise verbindlichen Rucktritt ermdgliche. Der Frage, ob die
Zurverfugungstellung eines Muster-Widerrufsformulars in Papierform unterbleiben kénne, wenn der Unternehmer
dem Verbraucher die Mdéglichkeit einrdume, das Muster-Widerrufsformular gemal3 Anhang | Teil B oder eine anders
formulierte Rucktrittserklarung auf der Website des Unternehmens elektronisch auszufillen und abzuschicken (8 13
Abs 2 FAGG), komme keine entscheidende Bedeutung zu, weil der Kléger in erster Instanz keine entsprechenden
Behauptungen aufgestellt habe. Derartiges gehe auch nicht aus dem Merkblatt hervor, in dem nur der Gesetzestext
abgedruckt sei und nicht einmal die Website des Klagers angefiihrt werde. Da die Beklagte innerhalb der ihr zur
Verfligung stehenden zwdlfmonatigen Frist vom Maklervertrag zurlickgetreten sei, sei nicht mafRgeblich, ob ein
Kaufvertrag zustande gekommen sei.Das Berufungsgericht gab der allein wegen der Abweisung des Begehrens auf
Zahlung der Kauferprovision erhobenen Berufung des Klagers nicht Folge. Die Information Uber das Ricktrittsrecht
habe unter Zurverfigungstellung des Muster-Widerrufsformulars gemall Anhang rémisch eins Teil B zu erfolgen. Die
Zurverflugungstellung dieses Formulars bilde einen Teil der Informationspflicht. Bezweckt sei, dass der Verbraucher
Uber ein Schriftstlck verfliigen solle, das ihm bei Bedarf einen korrekten und in zweifelsfreier Weise verbindlichen
Racktritt ermdogliche. Der Frage, ob die Zurverfligungstellung eines Muster-Widerrufsformulars in Papierform
unterbleiben kénne, wenn der Unternehmer dem Verbraucher die Mdglichkeit einraume, das Muster-
Widerrufsformular gemall Anhang rémisch eins Teil B oder eine anders formulierte Rucktrittserklarung auf der
Website des Unternehmens elektronisch auszufillen und abzuschicken (Paragraph 13, Absatz 2, FAGG), komme keine
entscheidende Bedeutung zu, weil der Klager in erster Instanz keine entsprechenden Behauptungen aufgestellt habe.
Derartiges gehe auch nicht aus dem Merkblatt hervor, in dem nur der Gesetzestext abgedruckt sei und nicht einmal
die Website des Klagers angefiihrt werde. Da die Beklagte innerhalb der ihr zur Verfiigung stehenden zwdélfmonatigen
Frist vom Maklervertrag zurlckgetreten sei, sei nicht mal3geblich, ob ein Kaufvertrag zustande gekommen sei.

Die Revision sei zuldssig, weil es an Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofs zur Frage fehle, ob das Unterlassen der
Zurverfugungstellung des Muster-Widerrufsformulars anldsslich der Information des Verbrauchers Uber sein
Rucktrittsrecht (8 4 Abs 1 Z 8 FAGG) die Verlangerung der Rucktrittsfrist nach8 12 Abs 1 FAGG bewirke; die
Entscheidung 8 Ob 122/17z betreffe nur die Ausnahme vom Rucktrittsrecht nach§ 18 Abs 1 Z 1 FAGG.Die Revision sei
zulassig, weil es an Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofs zur Frage fehle, ob das Unterlassen der
Zurverfugungstellung des Muster-Widerrufsformulars anldsslich der Information des Verbrauchers Uber sein
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Rucktrittsrecht (Paragraph 4, Absatz eins, Ziffer 8, FAGG) die Verlangerung der Rucktrittsfrist nach Paragraph 12,
Absatz eins, FAGG bewirke; die Entscheidung8 Ob 122/17z betreffe nur die Ausnahme vom Rucktrittsrecht nach
Paragraph 18, Absatz eins, Ziffer eins, FAGG.

Rechtliche Beurteilung

Die Revision ist zulassig, weil der Oberste Gerichtshof bislang zu der vom Berufungsgericht aufgeworfenen Frage nicht
Stellung genommen hat; die Revision ist aber nicht berechtigt.

1. Dass das Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz BGBI | 2014/33 (FAGG) auf den vorliegenden Fall Anwendung findet,
ist zwischen den Parteien nicht strittig. Der Maklervertrag wurde aufRerhalb der Geschaftsraume des Klagers (8 3 Z 1
FAGG) abgeschlossen.1. Dass das Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz BGBI | 2014/33 (FAGG) auf den vorliegenden
Fall Anwendung findet, ist zwischen den Parteien nicht strittig. Der Maklervertrag wurde aullerhalb der
Geschaftsraume des Klagers (Paragraph 3, Ziffer eins, FAGG) abgeschlossen.

2.1 Mit dem FAGG wurde die Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011
Uber die Rechte der Verbraucher (Verbraucherrechte-RL) umgesetzt.

2.2 Nach§ 4 Abs 1 FAGG muss der Unternehmer dem Verbraucher, bevor dieser durch einen Vertrag oder seine
Vertragserklarung gebunden ist, in klarer und verstandlicher Weise bestimmte Informationen erteilen und zwar ,bei
Bestehen eines Rucktrittsrechts [Uber] die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fur die Ausubung dieses
Rechts, dies unter Zurverfigungstellung des Muster-Widerrufsformulars gema3 Anhang | Teil B” (Z 8).2.2 Nach
Paragraph 4, Absatz eins, FAGG muss der Unternehmer dem Verbraucher, bevor dieser durch einen Vertrag oder seine
Vertragserklarung gebunden ist, in klarer und verstandlicher Weise bestimmte Informationen erteilen und zwar ,bei
Bestehen eines Rucktrittsrechts [Uber] die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fur die Ausubung dieses
Rechts, dies unter Zurverfiugungstellung des Muster-Widerrufsformulars gemald Anhang romisch eins Teil B” (Ziffer 8,).

2.3 Bei aulRerhalb der Geschaftsraume des Unternehmers geschlossenen Vertragen sind dem Verbraucher die in§ 4
Abs 1 FAGG genannten Informationen - ua die Informationen zum Rucktrittsrecht nach den Ziffern 8, 9 und 10 - auf
Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentrager bereitzustellen,
wobei die Informationen lesbar, klar und verstandlich sein mussen (8 5 FAGG). Der Unternehmer hat dem Verbraucher
eine Ausfertigung des unterzeichneten Vertragsdokuments oder die Bestatigung des geschlossenen Vertrags auf
Papier oder, sofern der Verbraucher zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentrager bereitzustellen (8 5 Abs 2
Satz 1 FAGG).2.3 Bei auBerhalb der Geschaftsraume des Unternehmers geschlossenen Vertragen sind dem
Verbraucher die in Paragraph 4, Absatz eins, FAGG genannten Informationen - ua die Informationen zum
Rucktrittsrecht nach den Ziffern 8, 9 und 10 - auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem
anderen dauerhaften Datentrager bereitzustellen, wobei die Informationen lesbar, klar und verstandlich sein missen
(Paragraph 5, FAGG). Der Unternehmer hat dem Verbraucher eine Ausfertigung des unterzeichneten
Vertragsdokuments oder die Bestdtigung des geschlossenen Vertrags auf Papier oder, sofern der Verbraucher
zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentrager bereitzustellen (Paragraph 5, Absatz 2, Satz 1 FAGG).

2.4 Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem aul3erhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden zurlcktreten. Bei Dienstleistungsvertragen - ein solcher liegt hier
vor - beginnt die Frist zum Rucktritt mit dem Tag des Vertragsabschlusses (8 11 Abs 1 und Abs 2 Z 1 FAGG).2.4 Der
Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem aullerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag
binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden zurlcktreten. Bei Dienstleistungsvertragen - ein solcher liegt hier vor -
beginnt die Frist zum Ruicktritt mit dem Tag des Vertragsabschlusses (Paragraph 11, Absatz eins und Absatz 2, Ziffer
eins, FAGG).

2.5 Ist der Unternehmer seiner Informationspflicht nach§ 4 Abs 1 Z 8 FAGG nicht nachgekommen, verlangert sich die
in8 11 FAGG vorgesehene Rucktrittsfrist um zwolf Monate @ 12 Abs 1 FAGG).2.5 Ist der Unternehmer seiner
Informationspflicht nach Paragraph 4, Absatz eins, Ziffer 8, FAGG nicht nachgekommen, verldngert sich die in
Paragraph 11, FAGG vorgesehene Rucktrittsfrist um zwdlf Monate (Paragraph 12, Absatz eins, FAGG).

2.6 Die Erklarung des Rucktrittsrechts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann dafur das Muster-
Widerrufsformular gemaR Anhang | Teil B verwenden (8§ 13 Abs 1 FAGG).2.6 Die Erkldrung des Rucktrittsrechts ist an
keine bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann daflr das Muster-Widerrufsformular gemaR Anhang romisch
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eins Teil B verwenden (Paragraph 13, Absatz eins, FAGG).

2.7 Um far den Verbraucher eine Erleichterung zu schaffen, kann der Unternehmer ihm auch die Mdglichkeit
einrdumen, das Muster-Widerrufsformular gemal Anhang | Teil B oder eine anders formulierte Rucktrittserklarung auf
der Website des Unternehmers elektronisch auszufullen und abzuschicken. Gibt der Verbraucher eine
Rucktrittserklarung auf diese Weise ab, so hat ihm der Unternehmer unverziglich eine Bestatigung Gber den Eingang
der Rucktrittserklarung auf einem dauerhaften Datentrager zu Ubermitteln (8 13 Abs 2 FAGG).2.7 Um fir den
Verbraucher eine Erleichterung zu schaffen, kann der Unternehmer ihm auch die Méglichkeit einrdumen, das Muster-
Widerrufsformular gemaR Anhang rémisch eins Teil B oder eine anders formulierte Rucktrittserklarung auf der
Website des Unternehmers elektronisch auszufullen und abzuschicken. Gibt der Verbraucher eine Rucktrittserklarung
auf diese Weise ab, so hat ihm der Unternehmer unverziglich eine Bestadtigung Uber den Eingang der
Racktrittserklarung auf einem dauerhaften Datentrager zu Gbermitteln (Paragraph 13, Absatz 2, FAGG).

3.84 Abs 1 Z 8 FAGG entspricht weitgehend Art 6 Abs 1 Buchst h der Verbraucherrechte-RL. Diese Zustimmung ordnet
an, dass der Unternehmer den Verbraucher vor Vertragsabschluss (bzw vor Bindung an ein Vertragsangebot) im Fall
des Bestehens eines Widerrufsrechts Uber die Bedingungen, Fristen und Verfahren fir die AusUbung des
Widerrufsrechts sowie das Muster-Widerrufsformular gemaR Anhang | Teil B der Richtlinie zu informieren
hat.3. Paragraph 4, Absatz eins, Ziffer 8, FAGG entspricht weitgehend Artikel 6, Absatz eins, Buchst h der
Verbraucherrechte-RL. Diese Zustimmung ordnet an, dass der Unternehmer den Verbraucher vor Vertragsabschluss
(bzw vor Bindung an ein Vertragsangebot) im Fall des Bestehens eines Widerrufsrechts tber die Bedingungen, Fristen
und Verfahren fur die Ausiibung des Widerrufsrechts sowie das Muster-Widerrufsformular gemaR Anhang rémisch
eins Teil B der Richtlinie zu informieren hat.

Aus den Gesetzesmaterialien zum FAGG geht hervor, dass der Gesetzgeber die Formulierung des Art 6 Abs 1 lit h der
Verbraucherrechte-RL als widersprichlich empfand, da nicht gemeint sei, dass der Unternehmer Uber das Formular
informieren solle, sondern dass er anlasslich der Information Uber das Widerrufsrecht dem Verbraucher zur
Erleichterung einer allfalligen Ricktrittserklarung das Musterformular zur Verfligung stellen soll (RV 89 BIgNR 25. GP
27). An anderer Stelle wird in den Gesetzesmaterialien ausgefuhrt, es sei klar, dass die Verlangerung der Rucktrittsfrist
nur durch eine Belehrung ausgeschlossen werde, die mit der Zurverfigungstellung des Muster-Widerrufsformulars
einhergehe (RV 89 BIgNR 25. GP 35).Aus den Gesetzesmaterialien zum FAGG geht hervor, dass der Gesetzgeber die
Formulierung des Artikel 6, Absatz eins, Litera h, der Verbraucherrechte-RL als widersprichlich empfand, da nicht
gemeint sei, dass der Unternehmer Gber das Formular informieren solle, sondern dass er anldsslich der Information
Uber das Widerrufsrecht dem Verbraucher zur Erleichterung einer allfélligen Rucktrittserklarung das Musterformular
zur Verflgung stellen soll Regierungsvorlage 89, BIgNR 25. Gesetzgebungsperiode 27). An anderer Stelle wird in den
Gesetzesmaterialien ausgefihrt, es sei klar, dass die Verlangerung der Rucktrittsfrist nur durch eine Belehrung
ausgeschlossen werde, die mit der Zurverfigungstellung des Muster-Widerrufsformulars einhergehe
Regierungsvorlage 89, BIgNR 25. Gesetzgebungsperiode 35).

4. In der Literatur zum FAGG wird die Rechtsansicht vertreten, die Unterlassung der Beifligung des Muster-
Widerrufsformulars zur Belehrung Gber das Rucktrittsrecht flhre zu einer Verlangerung der Rucktrittsfrist:

4.1 Nach Dehn ist der Information Uber das Rucktrittsrecht verpflichtend (zwingend) das Muster-Widerrufsformular
beizuflgen, damit der Verbraucher jedenfalls Uber ein Schriftstiick verflgt, das ihm bei Bedarf einen korrekten und in
zweifelsfreier Weise verbindlichen Rucktritt erméglicht. Ohne die Beifligung des Formulars ist der Informationspunkt
der Z 8 nicht vollstandig erfullt, weshalb es gemaR &8 12 Abs 1 FAGG zur Verlangerung der Rucktrittsfrist komme Dehn
in Schwimann/Kodek, ABGB-Praxiskommentar4 [2015]§ 4 FAGG Rz 25; Dehn, Praxisprobleme des FAGG, inLeupold,
Forum Verbraucherrecht 2015, 1 [15]).4.1 Nach Dehn ist der Information Uber das Rucktrittsrecht verpflichtend
(zwingend) das Muster-Widerrufsformular beizufiigen, damit der Verbraucher jedenfalls Uber ein Schriftstlick verfugt,
das ihm bei Bedarf einen korrekten und in zweifelsfreier Weise verbindlichen Rucktritt ermoglicht. Ohne die Beifigung
des Formulars ist der Informationspunkt der Ziffer 8, nicht vollstandig erfullt, weshalb es gemal Paragraph 12, Absatz
eins, FAGG zur Verlangerung der Rucktrittsfrist komme (Dehn in Schwimann/Kodek, ABGB-Praxiskommentar4 [2015]
Paragraph 4, FAGG Rz 25; Dehn, Praxisprobleme des FAGG, in Leupold, Forum Verbraucherrecht 2015, 1 [15]).

4.2 Stabentheiner vertritt ebenfalls die Ansicht, dass es zur Erfullung der Informationspflicht Gber das Rucktrittsrecht
einerseits einer Belehrung Uber dessen Bedingungen und Fristen sowie Uber die Vorgangsweise fur die Ausibung
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dieses Rechts und andererseits (obligatorisch) der Zurverfigungstellung des Muster-Widerrufsformulars bedurfe.
Selbst bei ordnungsgemalBer Belehrung komme es zur RuUcktrittsfristverlangerung, wenn dem Verbraucher das
Formular nicht ausgefolgt, Gbermittelt oder allenfalls iSd 8 13 Abs 2 elektronisch bereitgestellt werde (Stabentheiner,
Das neue Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz, VbR 2014/68, 108 [112, 118]).4.2 Stabentheiner vertritt ebenfalls die
Ansicht, dass es zur Erfullung der Informationspflicht Uber das Ricktrittsrecht einerseits einer Belehrung Uber dessen
Bedingungen und Fristen sowie Uber die Vorgangsweise fur die AusUbung dieses Rechts und andererseits
(obligatorisch) der Zurverfugungstellung des Muster-Widerrufsformulars bedurfe. Selbst bei ordnungsgemaler
Belehrung komme es zur RuUcktrittsfristverlangerung, wenn dem Verbraucher das Formular nicht ausgefolgt,
Ubermittelt oder allenfalls iSd Paragraph 13, Absatz 2, elektronisch bereitgestellt werde (Stabentheiner, Das neue Fern-
und Auswartsgeschafte-Gesetz, VbR 2014/68, 108 [112, 118]).

4.3 Auch nach Kepplinger muss neben der Belehrung Uber das Widerrufsrecht das Muster-Widerrufsformular zur
Verflgung gestellt werden, widrigenfalls auch die sachlich zutreffende und vollstdndige Belehrung in korrekter Form
nicht ausreiche, um eine Fristverlangerung zu verhindern (Kepplinger, Der Maklervertrag mit dem Interessenten und
das FAGG, immolex 2018, 134 [137]). Diese Ansicht vertritt auch Schwarzenegger in Schwimann/Kodek [Hrsg], ABGB-
Praxiskommentar4 [2015],8 12 FAGG, Rz 11).4.3 Auch nach Kepplinger muss neben der Belehrung Uber das
Widerrufsrecht das Muster-Widerrufsformular zur Verfigung gestellt werden, widrigenfalls auch die sachlich
zutreffende und vollstandige Belehrung in korrekter Form nicht ausreiche, um eine Fristverlangerung zu verhindern
(Kepplinger, Der Maklervertrag mit dem Interessenten und das FAGG, immolex 2018, 134 [137]). Diese Ansicht vertritt
auch Schwarzenegger in Schwimann/Kodek [Hrsg], ABGB-Praxiskommentar4 [2015], Paragraph 12, FAGG, Rz 11).

4.4 Leupold geht ebenfalls davon aus, dass die Fristverlangerung nach8 12 Abs 1 FAGG auch dann eintritt, wenn dem
Verbraucher kein Muster-Widerrufsformular zur Verfligung gestellt wird. Durch die zwingende Ubermittlung des
Formulars soll dem Verbraucher sein Rucktrittsrecht in besonders eindringlicher Weise vor Augen gefiihrt werden
(Leupold, Das Rucktrittsrecht gem 88 11 ff FAGG - Uberblick und ausgewshlte Fragen, wbl 2014, 481
[483 ff]).4.4 Leupold geht ebenfalls davon aus, dass die Fristverlangerung nach Paragraph 12, Absatz eins, FAGG auch
dann eintritt, wenn dem Verbraucher kein Muster-Widerrufsformular zur Verfligung gestellt wird. Durch die zwingende
Ubermittlung des Formulars soll dem Verbraucher sein Riicktrittsrecht in besonders eindringlicher Weise vor Augen
geflihrt werden (Leupold, Das Riicktrittsrecht gem Paragraphen 11, ff FAGG - Uberblick und ausgewahlte Fragen,
wbl 2014, 481 [483 ff]).

4.5 Auch Kolba/Kosesnik-Wehrle vertreten die Ansicht, dass der Unternehmer dem Verbraucher das Muster-
Widerrufsformular zur Verfigung stellen muss, da ansonsten die Belehrung unvollstandig ware; in diesem Fall
verlangert sich die Rucktrittsfrist fur den Verbraucher (Kolba/Kosesnik-Wehrle, Leitfaden Rucktrittsrechte im Kern des
Konsumentenschutzes, VbR 2014/46, 78 Fn 7; vgl auch Kolba/Leupold, Das neue Verbraucherrecht,8 4 FAGG,
Rz 153).4.5 Auch Kolba/Kosesnik-Wehrle vertreten die Ansicht, dass der Unternehmer dem Verbraucher das Muster-
Widerrufsformular zur Verfigung stellen muss, da ansonsten die Belehrung unvollstandig ware; in diesem Fall
verlangert sich die Rucktrittsfrist fir den Verbraucher (Kolba/Kosesnik-Wehrle, Leitfaden Ricktrittsrechte im Kern des
Konsumentenschutzes, VbR 2014/46, 78 Fn 7; vergleiche auch Kolba/Leupold, Das neue Verbraucherrecht, Paragraph
4, FAGG, Rz 153).

4.6 Cap teilt diese Meinung (Cap, Umsetzung der Verbraucherrechte-Richtlinie. Das neue Fern- und Auswartsgeschafte-
Gesetz, 0JZ 2014/110, 707 [715 Fn 70]), ebenso Jost, Der Fernabsatzvertrag: Ein Uberblick injost/Ratka, Ausgewshite
Praxisfragen des neuen Verbraucherrechts [2016] 123 [145]).

5. Die Frage, ob das Muster-Widerrufsformular zur Verfigung gestellt werden muss, um der Informationspflicht
vollstandig nachzukommen, war auch Gegenstand der Entscheidung des EuGH vom 23. 1. 2019, C 430/17, Walbusch
Walter Busch. Diese Entscheidung betraf aber nicht - wie im vorliegenden Fall - einen auRerhalb der Geschaftsraume
des Unternehmers abgeschlossenen Vertrag, sondern einen Fernabsatzvertrag, der mittels eines Bestellscheins in
Form einer aus einem Werbeprospekt heraustrennbaren Postkarte geschlossen worden war. Auf der Postkarte war
zwar ein Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Widerrufsrechts enthalten. Ein Hinweis zu den Bedingungen,
den Fristen und dem Verfahren Uber die Austbung dieses Rechts war jedoch nicht zu finden, auch ein Muster-
Widerrufsformular war nicht enthalten. Der EuGH flihrte aus, Art 6 Abs 1 Buchst h und Art 8 Abs 4 der RL 2011/83/EU
sei dahin auszulegen, dass dann, wenn der Vertrag mittels eines Fernkommunikationsmittels abgeschlossen wird, auf
dem flr die Darstellung der Information nur begrenzter Raum bzw begrenzte Zeit zur Verfligung steht, und wenn ein
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Widerrufsrecht besteht, der Unternehmer Uber das jeweilige Fernkommunikationsmittel vor dem Abschluss des
Vertrags die Information Uber die Bedingungen, Fristen und Verfahren Uber die Austibung dieses Rechts erteilen muss.
In einem solchen Fall muss der Unternehmer dem Verbraucher das Muster-Widerrufsformular gemal? Anhang | Teil B
der Richtlinie 2011/83/EU auf andere Weise in klarer und verstandlicher Weise zur Verflgung stellen. Der EuGH
verwies ua darauf, dass eine Pflicht, dem Verbraucher das Musterformular unter allen Umstanden zur Verfligung zu
stellen, die Gefahr in sich bergen wirde, dem Unternehmer eine unverhaltnismaRige oder in bestimmten Fallen - wie
insbesondere bei telefonisch geschlossenen Vertragen - sogar untragbare Last aufzuerlegen. Insoweit sei die
Mitteilung dieses Muster-Widerrufsformulars auf andere Weise in klarer und verstandlicher Sprache
ausreichend.5. Die Frage, ob das Muster-Widerrufsformular zur Verfigung gestellt werden muss, um der
Informationspflicht vollstandig nachzukommen, war auch Gegenstand der Entscheidung des EuGH vom 23. 1. 2019,
C 430/17, Walbusch Walter Busch. Diese Entscheidung betraf aber nicht - wie im vorliegenden Fall - einen aulRerhalb
der Geschaftsraume des Unternehmers abgeschlossenen Vertrag, sondern einen Fernabsatzvertrag, der mittels eines
Bestellscheins in Form einer aus einem Werbeprospekt heraustrennbaren Postkarte geschlossen worden war. Auf der
Postkarte war zwar ein Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Widerrufsrechts enthalten. Ein Hinweis zu den
Bedingungen, den Fristen und dem Verfahren Uber die Ausibung dieses Rechts war jedoch nicht zu finden, auch ein
Muster-Widerrufsformular war nicht enthalten. Der EuGH flihrte aus, Artikel 6, Absatz eins, Buchst h und Artikel 8,
Absatz 4, der RL 2011/83/EU sei dahin auszulegen, dass dann, wenn der Vertrag mittels eines
Fernkommunikationsmittels abgeschlossen wird, auf dem fir die Darstellung der Information nur begrenzter Raum
bzw begrenzte Zeit zur Verflgung steht, und wenn ein Widerrufsrecht besteht, der Unternehmer Uber das jeweilige
Fernkommunikationsmittel vor dem Abschluss des Vertrags die Information Uber die Bedingungen, Fristen und
Verfahren Uber die Austbung dieses Rechts erteilen muss. In einem solchen Fall muss der Unternehmer dem
Verbraucher das Muster-Widerrufsformular gemaR Anhang romisch eins Teil B der Richtlinie 2011/83/EU auf andere
Weise in klarer und verstandlicher Weise zur Verfigung stellen. Der EUGH verwies ua darauf, dass eine Pflicht, dem
Verbraucher das Musterformular unter allen Umstdnden zur Verfigung zu stellen, die Gefahr in sich bergen wirde,
dem Unternehmer eine unverhaltnismaRige oder in bestimmten Fallen - wie insbesondere bei telefonisch
geschlossenen Vertragen - sogar untragbare Last aufzuerlegen. Insoweit sei die Mitteilung dieses Muster-
Widerrufsformulars auf andere Weise in klarer und verstandlicher Sprache ausreichend.

6. Vor diesem Hintergrund ist zum vorliegenden Fall auszufihren:

6.1 Wie sich aus Art 1 der Verbraucherrechte-RL 2011/83/EU ergibt, bezweckt diese Richtlinie ein hohes
Verbraucherschutzniveau dadurch sicherzustellen, dass die Information und die Sicherheit der Verbraucher bei
Geschaften mit Unternehmern garantiert wird. Flr den Verbraucherschutz kommt dem Widerrufsrecht maRgebliches
Gewicht zu. Die vorvertragliche Information Uber dieses Recht ist fur den Verbraucher von grundlegender Bedeutung
und soll diesem erlauben, die Entscheidung, ob er den Vertrag mit dem Unternehmer abschliel3en soll oder nicht, in
Kenntnis der Sachlage zu treffen (EuGH 23. 1. 2019, C-430/17, Walbusch Walter Busch, Rz 46). Dem Verbraucher soll
gewissermalen eine nachtragliche Reflexionsphase zu seinem Vertragsabschluss eingerdumt werden (Dehn in
Leupold, Forum Verbraucherrecht 2015, 18). Einerseits soll ein hohes Verbraucherschutzniveau erzielt werden,
andererseits soll die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmers erhalten bleiben (siehe Erwagungsgrund 4 der
RL 2011/83/EU). Nach der genannten Entscheidung des EuGH sollen dem Unternehmer auch keine
unverhaltnismalligen Lasten auferlegt werden.6.1 Wie sich aus Artikel eins, der Verbraucherrechte-RL 2011/83/EU
ergibt, bezweckt diese Richtlinie ein hohes Verbraucherschutzniveau dadurch sicherzustellen, dass die Information
und die Sicherheit der Verbraucher bei Geschaften mit Unternehmern garantiert wird. Fir den Verbraucherschutz
kommt dem Widerrufsrecht maRgebliches Gewicht zu. Die vorvertragliche Information Gber dieses Recht ist fur den
Verbraucher von grundlegender Bedeutung und soll diesem erlauben, die Entscheidung, ob er den Vertrag mit dem
Unternehmer abschliel3en soll oder nicht, in Kenntnis der Sachlage zu treffen (EuGH 23. 1. 2019, C-430/17, Walbusch
Walter Busch, Rz 46). Dem Verbraucher soll gewissermallen eine nachtragliche Reflexionsphase zu seinem
Vertragsabschluss eingerdumt werden (Dehn in Leupold, Forum Verbraucherrecht 2015, 18). Einerseits soll ein hohes
Verbraucherschutzniveau erzielt werden, andererseits soll die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmers erhalten
bleiben (siehe Erwdgungsgrund 4 der RL 2011/83/EU). Nach der genannten Entscheidung des EuGH sollen dem
Unternehmer auch keine unverhaltnismaRigen Lasten auferlegt werden.

6.2 Um den Informationspflichten des Unternehmers vollstandig zu entsprechen und auf diese Weise eine
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Verlangerung der Widerrufsfrist zu verhindern, hatte der Klager der beklagten Verbraucherin zusatzlich zu einer den
Erfordernissen des § 4 Abs 1 Z 8 FAGG entsprechenden schriftlichen Belehrung auch das Muster-Widerrufsformular
auf Papier (oder einem anderen dauerhaften Datentrager) zur Verfigung stellen mussen. Da der Klager die
Informationserteilung ohnedies schriftlich (oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager) vorzunehmen hatte und
sich im konkreten Fall dazu eines schriftlichen Merkblatts bedient hat, hatte die zusatzliche Zurverfigungstellung des
Muster-Widerrufsformulars fur ihn keine unzumutbare weitere Belastung dargestellt. Der Beklagten ware die
Auslibung ihres Rucktrittsrechts erleichtert worden, indem sie jedenfalls Uber ein Schriftstlick verfligt hatte, das ihr bei
Bedarf einen korrekten und in zweifelsfreier Weise verbindlichen Ricktritt ermdoglicht. Es ware ihr in einer klaren und
verstandlichen Weise vor Augen geflhrt worden, dass ihr noch eine nachtragliche Reflexionsphase zum Abschluss des
Maklervertrags (bzw zu den Modalitdten der Finanzierung des Kaufpreises der Eigentumswohnung) offen steht. Auf
diese Weise ware einerseits ein hohes Verbraucherschutzniveau erzielt, andererseits aber der Unternehmer nicht
unverhaltnismalig belastet oder in seiner Wettbewerbsfahigkeit eingeschrénkt worden (siehe Erwagungsgrund 4 der
RL 2011/83/EU; EuGH 23. 1. 2019, C-430/17, Walbusch Walter Busch, Rz 46).6.2 Um den Informationspflichten des
Unternehmers vollstandig zu entsprechen und auf diese Weise eine Verlangerung der Widerrufsfrist zu verhindern,
hatte der Klager der beklagten Verbraucherin zusatzlich zu einer den Erfordernissen des Paragraph 4, Absatz eins,
Ziffer 8, FAGG entsprechenden schriftlichen Belehrung auch das Muster-Widerrufsformular auf Papier (oder einem
anderen dauerhaften Datentrager) zur Verfigung stellen missen. Da der Klager die Informationserteilung ohnedies
schriftlich (oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager) vorzunehmen hatte und sich im konkreten Fall dazu
eines schriftlichen Merkblatts bedient hat, hatte die zusatzliche Zurverfliigungstellung des Muster-Widerrufsformulars
far ihn keine unzumutbare weitere Belastung dargestellt. Der Beklagten ware die Austbung ihres Rucktrittsrechts
erleichtert worden, indem sie jedenfalls Uber ein Schriftstlick verflgt hatte, das ihr bei Bedarf einen korrekten und in
zweifelsfreier Weise verbindlichen Rucktritt ermoglicht. Es ware ihr in einer klaren und verstandlichen Weise vor Augen
gefiihrt worden, dass ihr noch eine nachtragliche Reflexionsphase zum Abschluss des Maklervertrags (bzw zu den
Modalitaten der Finanzierung des Kaufpreises der Eigentumswohnung) offen steht. Auf diese Weise ware einerseits ein
hohes Verbraucherschutzniveau erzielt, andererseits aber der Unternehmer nicht unverhaltnismaRig belastet oder in
seiner Wettbewerbsfahigkeit eingeschrankt worden (siehe Erwagungsgrund 4 der RL 2011/83/EU; EuGH 23. 1. 2019, C-
430/17, Walbusch Walter Busch, Rz 46).

7. Ist der Klager seiner Informationspflicht Gber das Rucktrittsrecht @ 4 Abs 1 Z 8 FAGG) nicht korrekt und vollstandig
nachgekommen, so verlangert sich die Frist um 12 Monate (§ 12 Abs 1 FAGG). Wie bereits die Vorinstanzen ausgefiihrt
haben, ist die Rucktrittserkldrung rechtzeitig erfolgt, weshalb die Beklagte nicht verpflichtet ist, die eingeklagte
Provisionszahlung an den Klager zu leisten.7. Ist der Klager seiner Informationspflicht Uber das Rucktrittsrecht
(Paragraph 4, Absatz eins, Ziffer 8, FAGG) nicht korrekt und vollstandig nachgekommen, so verlangert sich die Frist um
12 Monate (Paragraph 12, Absatz eins, FAGG). Wie bereits die Vorinstanzen ausgefihrt haben, ist die
Rucktrittserklarung rechtzeitig erfolgt, weshalb die Beklagte nicht verpflichtet ist, die eingeklagte Provisionszahlung an
den Klager zu leisten.

Die Revision bleibt somit erfolglos.

8. Die Kostenentscheidung beruht auf den 88 41, 50 ZPO.8. Die Kostenentscheidung beruht auf den Paragraphen 41,
50, ZPO.
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