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Im Namen der Republik!
Erkenntnis

Das Landesverwaltungsgericht Vorarlberg hat durch sein Mitglied Dr. Wischenbart Uber die Beschwerde der B GmbH,
D, vertreten durch die Kleinbrod Steuerberatungs GmbH, Dornbirn, gegen den Beschlussder Abgabenkommission der
Stadt F vom 05.07.2017, ausgefertigt mit Bescheid vom 06.07.2017, mit welchem die Kommunalsteuer fir die Jahre
2007 bis 2012 in Hohe von 10.905,74 Euro festgesetzt worden ist, zu Recht erkannt:

Gemald § 279 Abs 1 Bundesabgabenordnung (BAO) wird der Beschwerde Folge gegeben und der angefochtene
Bescheid behoben.

Gegen dieses Erkenntnis ist gemall § 25a Verwaltungsgerichtshofgesetz 1985 (VwWGG) eine Revision an den
Verwaltungsgerichtshof unzulassig.

Begrindung

1. Mit dem angefochtenen Bescheid wurde die Berufung gegen den Bescheid des Biirgermeisters der Stadt F vom
02.08.2013 als unbegriindet abgewiesen. In diesem Bescheid vom 02.08.2013 wurde die Kommunalsteuer fur die Jahre
2007 bis 2012 in Hohe von 10.905,74 Euro festgesetzt.

2. Gegen den Bescheid der Abgabenkommission vom 06.07.2017 hat die BeschwerdefUhrerin rechtzeitig, Beschwerde
eingebracht. In dieser bringt sie im Wesentlichen vor, der Bescheid der Abgabenkommission der Stadt F werde
angefochten hinsichtlich der Nichtanerkennung der Tatigkeit der B GmbH im Bereich der Kranken-, Alten- und
Behindertenfiirsorge als unmittelbare Tatigkeit. Sie wirden die Anerkennung der Tatigkeit des B als unmittelbare
Tatigkeit im Rahmen der Kranken-, Alten- und Behindertenfiirsorge und die Befreiung von der Kommunalabgabe
gemal 8 8 Z 2 Kommunalsteuergesetz beantragen. Der Bescheid sei des Weiteren aus dem Grunde rechtswidrig und
werde daher zusatzlich angefochten, weil fiir das Jahr 2007 der Tatbestand der Verjahrung gegeben sei. Es werde somit
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beantragt das Jahr 2007 aus diesem Verfahren auszuschalten. In der Berufung vom 04.09.2013 gegen den
Kommunalsteuerbescheid des Burgermeisters der Stadt F vom 02.08.2013 sei folgende Begrindung angefihrt worden
die auch fur diese Beschwerde gelte:

Der B sei eine gemeinnutzige Kdrperschaft, eingetragen beim Landesgericht F unter der Firmenbuchnummer XXX. Die
Gesellschaft sei der Verein A M Vorarlberg mit 51 % und der Verein L H Vorarlberg mit 49 %. Die beiden Trager seien
jeweils fur sich gemeinnutzige juristische Personen. Die Gemeinnitzigkeit des B sei vom Finanzamt F Gberprift und
anerkannt worden. Laut § 2 des Gesellschaftsvertrages sei Gegenstand des Unternehmens die Vermittlung und
Erbringung von Dienstleistungen im Betreuungsbereich im Land Vorarlberg, insbesondere in Zusammenarbeit mit den
bestehenden Betreuungseinrichtungen der Krankenpflegevereine und des mobilen Hilfsdienstes. Der Begriindung der
Behdrde, dass die unmittelbare Férderung der vom Gesetzgeber genannten Zwecke nicht mehr gegeben sei, kénne
von ihrer Seite nicht gefolgt werden.

Die V B GmbH sei im Vorarlberger Betreuungs- und Pflegenetz im Rahmen der ambulanten Dienstleister neben der
Hauskrankenpflege und dem mobilen Hilfsdienst ein eigenstandiger zentraler Dienstleister. Die Hauskrankenpflege
versorge durch diplomierte Krafte Patienten punktuell. Der mobile Hilfsdienst unterstlitze stundenweise im
Haushaltsbereich. Der B komme ausschlieBlich bei umfangreichen Betreuungen ab 20 Wochenstunden bis hin zur 24h
Betreuung zum Einsatz. Die Klienten hatten vorwiegend einen Betreuungsbedarf von Pflegestufe 3 bis 7. Der B
ermogliche in vielen Fallen, dass es nicht zu einem Heimaufenthalt komme, sondern die Betreuung ambulant moglich
sei und somit der eigene Haushalt nicht aufgegeben werden musse. Dadurch sei eine angemessene Betreuung bis hin
zum Tode zu Hause moglich, auch wenn keine Angehdrigen vor Ort seien bzw diese beruflich gebunden seien.
Aufgrund des gehobenen Betreuungsbedarfes in einer ambulanten Situation komme dem B hinsichtlich
Gewadbhrleistung einer angemessenen und kontinuierlichen Betreuung besondere Herausforderung zu. Die Tatigkeit
des B auf die Vermittlung von Personenbetreuerrinnen zu reduzieren entspreche nicht den gegebenen Tatsachen.
Seitens des B bei umfangreichen ambulanten Betreuungen sich nur auf mittelbare Tatigkeiten einzuschranken ware in
der Praxis grob fahrlassig. Das Gelingen von umfangreicher Betreuung hange von vielen Ebenen ab: wie medizinisch,
pflegerisch, finanziell und sozial der Betreuungsvorsorge sich vor Ort beim Klienten mit einer prasenten Haltung fir
alle diese Aspekte um eine qualitatsvolle Betreuung durchgehend zu gewahrleisten. Dartber hinaus mache er auch
konkrete Interventionen. Dies seien ua diverse allgemeine Einfihrungen sowohl fur Klienten als auch Betreuer,
Klarungen fur die Delegationen von pflegerischen und arztlichen Tatigkeiten, Klarungen wie Betreuungsleistungen
verrichtet werden kdnnten, friihzeitiges Intervenieren bei kdrperlichen und wirtschaftlichen Gefahrdungen. Er helfe
auch bei der Losung von Betreuungsproblemen und deshalb komme ihm vor Ort eine maligebliche flrsorgliche
Tatigkeit zu. Oft seien es einfach die Sorgen der Angehorigen, dass ihre Eltern gut betreut seien, ihnen aber das
fUrsorgliche Kimmern aus verschiedenen Grinden nicht maoglich sei. Hier sei der B gefragt, bedarfsorientiert,
farsorglich mit regelmaRigen Hausbesuchen fur die Klienten da zu sein.

Der Aufgabenbereich der Mitarbeiter gestalte sich so, dass mindestens die Halfte der Arbeitszeit vor Ort beim Klienten
geschehe. Mittlerweile sei beim B pflegerisch ausgebildetes Personal eingestellt, um die Aufgaben beim Klienten
verantwortungsvoll Ubernehmen zu kénnen. Bedarfsgerechte Qualitdtsanforderungen der zu betreuenden Klienten
und zunehmend ein Mangel an Angehdrigen vor Ort wirden den B veranlassen vor Ort tatig zu sein. Die
Vermittlungsarbeit im engeren Sinne nehme den kleineren Anteil ein. Der B nehme somit beim Klienten maRgeblich
und unmittelbar firsorgliche Aufgaben wahr. Seine Gemeinnutzigkeit sei in den Unternehmensdokumenten verankert
und durch das Finanzamt bestatigt.

Der Fursorgebegriff sei aus ihrer Sicht weiter zu verstehen, als nur die Hilfestellung zur Férderung des korperlichen
Wohlbefindens, wie Hilfe bei der Kérperreinigung, die Hilfestellung im hauswirtschaftlichen Bereich, wie Unterstlitzung
bei der Zubereitung von Mahlzeiten etc. Die Behorde verkenne, dass auch Fursorgetatigkeiten in der sozialen
Betreuung, der Organisation und Mithilfe, der Aufrechterhaltung der hauslichen Wohngegebenheiten vom B
durchgefiihrt wirden und diese Tatigkeiten sehr wohl von den Dienstnehmern des B ausgefuhrt wirden und somit
eine unmittelbare Tatigkeit fur den betroffenen Personenkreis ausiben wirden. Wenn der B diesem Personenkreis
behilflich sei in der Suche nach der geeigneten Betreuungsperson und deren Einfuhrung in den Pflegehaushalt, stelle
dies ihres Erachtens sehr wohl eine unmittelbare Tatigkeit dar. Der B erklare die Betreuungssituation, berate, plane,
implementiere und koordiniere gemeinsam mit dem betroffenen Personenkreis ein individuelles und

bedarfsorientiertes Versorgungspaket. Des Weiteren gehdre der B zum Betreuungs- und Pflegenetz Vorarlberg und sei



Anlaufstelle fur Aufgaben und Fragen, Beratungen und Hilfestellungen die sich aus einem Betreuungsverhaltnis
ergeben wurden. Das Betreuungs- und Pflegenetz Vorarlberg habe nachfolgende Mitglieder: AH,AMH,BB,C-GfGu
P, HV, L H Vorarlberg, L H- u P Vorarlbergs, B Vorarlberg. Die Stadt F verweise in ihrer Bescheidbegriindung auf die
Homepage des B. Da sich das Aufgabengebiet des B mittlerweile geandert habe, habe die Homepage Uberarbeitet
werden mussen. Die Aufgabe des B dndere sich rasch aufgrund der Erfordernisse. In der Tatigkeitsbeschreibung des
Geschaftsfuhrers sei der veranderte Tatigkeitsbereich aufgelistet. Die Finanzierung der Mittel erfolge Uberwiegend
durch Subventionen des Sozialfonds der Vorarlberger Landesregierung. In einem geringen Mal3 werde seit dem Jahr
2009 eine Aufwandsentschadigung von den Leistungsbeziehern erhoben.

Der Vorarlberger B sei im Jahre 2007 auf Intention der Vorarlberger Landesregierung gegriindet worden. Anlass sei die
Legalisierung der 24h Betreuung in Osterreich gewesen. Man habe schon damals erkannt, dass dieses heute sehr
wichtige Standbein der ambulanten Betreuung zu Hause nicht nur den Kréaften der freien Marktwirtschaft Gberlassen
werden durfe. Schon damals sei es den Verantwortlichen ein groRBes Anliegen gewesen, diese Form der Betreuung
moglichst schnell in das bestehende Betreuungs- und Pflegenetz zu integrieren. Man habe darum auch die wohl
ambitioniertesten und erfahrensten Partner als Gesellschafter fir den Aufbau dieser neuen Institution beauftragt. Der
Vorarlberger B sei mit der Aufgabe betraut Menschen/Familien die in einem gréBeren Umfang zu Hause Betreuung
brauchen wtrden bei der Kldrung, Organisation und Begleitung zu unterstitzen. Mit der Gemeinnutzigkeit sei schon
von vornherein klar, dass die Qualitat der Betreuung und das Wohl der zu betreuenden Personen im Mittelpunkt stehe
und nicht die Gewinnoptimierung. Der B sei vor allem dann als Partner gefragt, wenn es um umfangreiche
herausfordernde Betreuungssettings gehe bzw dann, wenn die Angehorigen nicht greifbar oder Uberhaupt nicht
vorhanden seien. Dh, wenn zum Beispiel die Zusammenarbeit verschiedener Netzwerkpartner wie zum Beispiel Case
Management, Krankenpflegeverein, geronto-psychiatrischer Dienst, Arzte, MOHI, IFS... um nur einige zu nennen,
notwendig seien, damit die Betreuung Uberhaupt zu Hause stattfinden kdnne. Diese Art der Tatigkeit gehe weit Uber
die Vermittlung hinaus und erfordere vor allem fachlich kompetente Mitarbeiter in den Blros. Es komme nicht von
ungefahr, dass sie derzeit schon finf ausgebildete Diplomsozialbetreuer angestellt hatten, die Anstellung eines
weiteren Diplomsozialarbeiters im September sei am Laufen.

Faktum sei, dass die Installation einer umfangreichen Betreuung fast in jeder Familie zu einem Ausnahmezustand
flhre. Die wenigsten Menschen kénnten es annehmen, dass sie plétzlich den Alltag nicht mehr alleine bewaltigen
kdnnen. Dies zu akzeptieren sei fir die meisten Menschen eine Herausforderung und brauche Zeit. Dies sei ein
Prozess der gut begleitet werden musse. Hier gehe es nicht nur um die zu betreuenden Personen, sondern auch um
die Familienmitglieder und in weiterer Folge auch um die Betreuungskraft. Verstarkt werde diese Situation mit der
Tatsache, dass es sich bei den 24h Betreuerrinnen ausschlief3lich um Frauen und Manner aus dem Osten handle. Hier
wlrden unterschiedlichste Kulturen aufeinandertreffen und die Anfangszeit sei oft gepragt von Unsicherheit und
Angsten - es sei nicht einfach die Tir fir einen fremden Menschen zu 6ffnen. In dieser sehr sensiblen Zeit brauche es
Menschen mit einem guten Gespur und viel Empathie, die diesen Prozess begleiten kdnnten. Vor Beginn einer jeden
Betreuung werde bei einem Hausbesuch die Betreuungssituation ganzheitlich abgeklart und offene Fragen geklart:

- .Welche Form der Betreuung braucht es, wie umfangreich muss die Betreuung sein? Reicht eine stundenweise
Betreuung oder braucht es doch schon eine Rundumbetreuung?

- Wie kann die Betreuung finanziert werden?

- Wie groB sind die familidren Ressourcen, gibt es Gberhaupt Familienangehorige die in der Lage sind die Betreuung
zu unterstitzen?

- Welche Betreuungskraft passt zur betreuenden Person, welche Ausbildung braucht die Betreuungskraft- reicht eine
Art Heimhelferkurs oder sollte die Betreuungskraft doch eine medizinische Ausbildung haben. Wenn ja, ist die
Zusammenarbeit mit der Hauskrankenpflege gut abzustimmen. Die Betreuungskraft muss vom Fachpersonal
eingeschult werden und Delegationen mussen vorbereitet werden.

- Gute, sinnvolle Dokumentationen mussen mit den Angehdrigen und Netzwerkpartnern besprochen werden. Wasist
hilfreich fur die Betreuungssituation, welche Informationen brauchen die Mitarbeiter der Hauskrankenpflege, welche
der Hausarzt, die Angehdrigen. In vielen Fallen sind alle 3 bis 6 Wochen Fallbesprechungen mit allen involvierten
Netzwerkpartnern notwendig.

- Zu Beginn jeder Betreuung sind verschiedene Formalitdten zu erledigen, wie zB der Werkvertrag, Forderansuchen,



Gewerbekontrolle, Kontakt zur Bezirkshauptmannschaft bei Mindestsicherungsantragen und vieles mehr. Alle diese
Formalitaten werden von den Mitarbeitern des B erledigt und nachbearbeitet.

- Die Mitarbeiter des B werden in regelmaf3igen Abstanden in Kontakt mit den Klientinnen bleiben, machen
Hausbesuche und stehen jederzeit als Ansprechpartner zur Verfigung. Der B ist Anlaufpool und Servicestelle fur
Personenbetreuer/innen und setzt sich flr eine wertschatzende Behandlung und Bezahlung der Betreuer/innen ein.”

Wo Menschen zusammen leben wirden, kénne es auch zu Reibungen kommen, dies sei ganz naturlich. Auch hier
seien die Mitarbeiter des B vor Ort und wirden versuchen durch klarende Gesprache, das Herausarbeiten von
Bedurfnissen, oder durch das Einfihren von Strukturen wieder ein gutes Miteinander herbeizufiihren. Nur durch eine
standige Prasenz vor Ort, bei den Klientinnen, den Betreuungskraften/Angehdérigen und der guten Zusammenarbeit
mit Netzwerkpartnern kénne ambulante Betreuung auch langfristig gut funktionieren. Der Vorarlberger B sei seit
Jahren bemuht die Qualitat der 24h Betreuung wegweisend weiterzuentwickeln. Die Wichtigkeit dieses so wichtigen
Standbeines der ambulanten Betreuung finde sich auch in der Strategie des Sozialfonds 2020 des Landes Vorarlberg.
Die Strategie mit qualifiziertem Fachpersonal beratend und begleitend fur die Klientinnen da zu sein habe sich bewahrt

und ermdgliche beste Qualitat in der ambulanten Betreuung.

Das Amt der Stadt F, die Abgabenkommission, habe die Berufung vom 02.08.2013 mit Bescheid vom 06.07.2017 als

unbegrindet abgewiesen. Gegen die Begrindung aus diesem Bescheid wird Folgendes eingewendet:

Die Stadt F versuche die Gemeinntitzigkeit des B in Abrede zu stellen. Diese sei jedoch einzig und alleine durch das
Finanzamt F festzustellen. Das Finanzamt F habe den Gesellschaftsvertrag des B geprift und die Tatigkeit in

abgabenrechtlicher Hinsicht mit Schreiben vom 24.10.2007 als gemeinnutzig anerkannt.

Den Argumenten der Abgabenkommission sei entgegenzuhalten, dass sich die beiden Saulen der Alten-, Firsorge- und
Pflege-Betreuung, MOHI und Krankenpflegeverein sich nicht in der Lage gesehen hatten, die dritte erforderliche Saule
in ,umfangreiche Betreuung zu Hause" aufzubauen und zwar konkret anhand der 24h Betreuung. Aus diesem Grund
sei der B gegriindet worden. Wenn man die Anforderungen und die Komplexitat dieser dritten Saule kenne, dann sei
klar, dass vor, wahrend und nach dem maoglichen Einsatz von 24h von den Personenbetreuungskraften umfangreiche
Tatigkeiten gemacht werden mdussten, sollte es zu einer gelingenden, nachhaltigen und qualitativ guten
gesamtheitlichen Alten- und Krankenbetreuung kommen. Diesen Aufgabenbereich decke der B mit seinen
Mitarbeitern ab und zwar mit groBen jahrlichen Zuwachsraten an Fallen und Anforderungen. Dieses Idealziel der
qualitativ hochwertigen Personenbetreuung im gewohnten hauslichen Bereich werde einerseits direkt und unmittelbar
vom B vorbereitet und begleitet und andererseits seien auch die 24h Personenbetreuerinnen ein wichtiges Glied in
dieser Kette. Dieses System kdnne aber nur Uber ein starkes Netzwerk funktionieren. Und in diesem Netzwerk wirden
alle Beteiligten entsprechend ihrer Ausrichtung wichtige und essenzielle Tatigkeiten erbringen, damit das System
funktioniere. In der Argumentation der Stadt F, den B im Wesentlichen in die Richtung einer Vermittlungsagentur mit
idealen Zielen darzustellen, treffe den tatsachlichen Sachverhalt nicht. Es treffe zu, dass die Ersthomepage und auch
die ersten Mitarbeiter sehr bescheidene Anfdnge gewesen seien. Die jahrliche Dynamik dieser unmittelbar tatigen
gemeinnitzigen Organisation sei jedoch sehr beachtlich. Dem sei nur hinzuzufligen, dass sich diese Organisation auch
aus der Stunde null heraus entwickeln muissen habe. Mit der Legalisation der Pflege durch Gberwiegend Frauen aus
den osteuropdischen Landern Uber die politisch vorgegebene und faktisch einzig mégliche Schiene ,selbstandige
Personenbetreuerinnen mit Gewerbeschein” habe im Jahre 2007 ein Paradigmenwechsel stattgefunden in der Pflege,
der mehr bedirfen habe, als nur Angebot und Nachfrage zusammenzufihren. Fir diese Tatigkeit hatte sich die
offentliche Hand, das Land Vorarlberg auch nicht mit solchem Engagement und finanziellem Einsatz engagiert, ware es
nur um die Vermittlung von Personenbetreuerrinnen gegangen.

Der Fursorgebegriff im Kommunalsteuerrecht sei weiter zu verstehen, wenn auch nicht jede angebotene soziale
Leistung als Fursorge gewertet werden kénne. Hinsichtlich der Unmittelbarkeit betreffend § 40 BAO wiirden sie auf das
VwGH-Erkenntnis vom 29.09.2004, ZI 2000/13/0014, verweisen. Dieses Judikat bringe sehr anschaulich zum Ausdruck,
was das Hoéchstgericht unter unmittelbarer Flrsorge verstehe. Dies seien in Summe alle jene Handlungen und
MalRnahmen, die direkt der Firsorge und dem Wohl des betreffenden Personenkreises dienen wirden. Die erstmalige
EinfGhrung einer 24h Betreuung in einem zu betreuenden Haushalt sei ein entscheidendes und konflikttrachtiges
Ereignis, das sowohl die zu betreuende Person als auch deren Angehérige ganz massiv treffe. Da sowohl der
Krankenpflegeverein in dieser besonderen Situation als auch der MOHI nicht Gber jene professionellen Krafte verfiigen
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wurde, sei gemeinsam mit finanzieller Hilfe des Landes Vorarlberg der B gegriindet worden. Zusammenfassend durfe
festgestellt werden, dass der B einen unentbehrlichen Hilfsbetrieb im Sinne des § 45 Abs 2 betreibe und die Tatigkeit
als steuerbefreite Tatigkeit im Sinne der alten Fursorge zu werten sei.

3. Folgender Sachverhalt steht fest:

Die B GmbH mit Sitz in D, ist eine Gesellschaft, die gemall 8 2 des Gesellschaftsvertrages die Vermittlung und
Erbringung von Dienstleistungen im Betreuungsbereich im Land Vorarlberg, insbesondere in Zusammenarbeit mit den
bestehenden Betreuungseinrichtungen der Krankenpflegevereine und der mobilen Hilfsdienste bezweckt. Die Tatigkeit
der Gesellschaft ist nicht auf Gewinn gerichtet.

Die Gesellschaft wird beim Finanzamt F als gemeinnitzige Gesellschaft gefiihrt (Schreiben des Finanzamtes F vom
11.03.2009), und somit entfallt die Steuerpflicht flr diese Gesellschaft.

Das Tatigkeitsfeld der Gesellschaft erstreckt sich darauf, dass die Mitarbeiter des B zu den zu betreuenden Personen
persoénlich hingehen und mit diesen zusammen ein Betreuungskonzept entwerfen, aus dem hervorgeht, welche Art
der Betreuung und in welchem Umfang der jeweils zu Betreuende diese individuell benétigt. Dazu wird zwischen dem
B und der zu betreuenden Person ein Vermittlungsauftrag abgeschlossen, in dem festgelegt wird welche Art und
welchen Umfang eine Pflege und Betreuung haben soll.

Die finanziellen Mittel wurden in den Jahren 2007 bis 2012, sowie heute noch, fast ausschlieRlich (zwischen 69,22 %
und 96,74 %) aus Landessubventionen durch den Sozialfonds geschopft. Die lGberwiegende Tatigkeit der Mitarbeiter
des B liegt in der aktiven Begleitung des Pflegepersonals und der Hilfe bei den Abrechnungen der Pflegeleistungen, die
von den Pflegerinnen erbracht werden. Auch Interventionen und Mediationen bei Konflikten werden durch den B
wahrgenommen, was die Uberwiegende Arbeitszeit der Mitarbeiter in Anspruch nimmt. Auch ist je ein Mitarbeiter
einer Pflegerin wahrend ihrer Tatigkeit bei pflegebedrftigen Menschen als dauernder Ansprechpartner fur die Dauer
der Pflege zugeteilt.

In den Jahren 2007 bis 2012 wurde der B fast ausschlieBlich durch Subventionen aus dem Sozialfonds der Vorarlberger
Landesregierung finanziert:

Jahr

Budget/

Aufwendungen
Subventionen

Einkanfte aus Vermittlung
Férderung Sozialfond in %
Stammkapital € 35.000

€ 35.000

2007 €42.500

€ 36.000

2008 €107.800

€ 95.800

2009
€ 149.362
€ 144.500

€4.862



96,74 %
2010

€ 152.581
€ 147.000
€5.581
96,34 %
2011
€204.587
€ 155.000
€ 49.587
75,76 %
2012
€242.690
€ 168.000
€74.690
69,22 %
Fur die Anbahnung der Betreuung und der Betreuung selbst sind folgende Vertrage anzuschliel3en:

.Der Vermittlungsauftrag, der zwischen dem B und der zu betreuenden Person abgeschlossen wird, legt fest, in
welchem Umfang eine Betreuung oder Pflege stattfinden soll. Auch sind hier die Kosten geregelt, die von den zu
Betreuenden an die Betreuer geleistet werden.

Vermittiungsauftrag

I. Prdambel

Der BV GmbH

- im weiteren kurz als B bezeichnet -

ist eine gemeinnutzige Gesellschaft, deren Betriebsgegenstand unter anderem darin besteht, Betreuungsauftrage
zwischen hilfsbedurftigen Personen und deren Angehorigen einerseits und solchen Personen zu vermitteln, die
derartige Leistungen erbringen.

IIl. Vertragsparteien
1. Der Auftraggeber:
Name:
Geburtsdatum:
Anschrift:
Telefonnummer/E-Mail:
Der Auftraggeber und Vertragspartner ist (zutreffendes bitte ankreuzen):
? die betreuungsbedurftige Person selbst
? der Sachwalter/in im Namen der zu betreuenden Person (Bestellungsbeschluss des Gerichtes beilegen)
? rechtsgeschaftlicher Vertreter/in im Namen der zu betreuenden Person (Volimacht beilegen)
? Angehorige/r

? Vertrauensperson, die den gegenstandlichen Vertrag im Vollmachtsnamen zu



Gunsten der zu betreuenden Person abschliefl3t
2. Auftragnehmer:
B GmbH, Sgasse, F
3. Zu betreuende Person: (nur auszufillen, falls Auftraggeber/in nicht die zu betreuende Person selbst ist)

Name:
Geburtsdatum:
Anschrift:
Telefonnummer/E-Mail:

Hiermit beauftragt der Auftraggeber/in den B fir die Organisation einer kontinuierlichen und angemessen
Personenbetreuung der zu betreuenden Person (Leistungsbeschreibung laut aktuellem Folder).

Name der zu betreuenden Person:
Einsatzort:
Alter:

Pflegestufe:

2. Name der zu betreuenden Person:

Alter:

Pflegestufe:
und nimmt der B diesen Auftrag ausdrucklich an.

V.

Die Vermittlungskosten belaufen sich fur

? 24 Stunden unbefristet im ersten Jahr auf € 550,00, in den Folgejahren auf € 275,00

? 24 Stunden befristet, maximal 4 Wochen einmalig € 150,00

? stundenweise im ersten Jahr € 290,00, im Folgejahr € 75,00

bei Auftragserteilung, wenn es zu keinem Betreuungseinsatz kommt vermindert € 80,00
(zutreffendes ankreuzen, Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer)

Der/die Auftraggeber/in wahlt den Betreuungszeitraum:

o befristest bis

0 unbefristet

und bestatigt dies mit seiner Unterschrift.
V. Vertragsdauer

1. Dieser Vertrag tritt mit dem Datum der Unterfertigung in Kraft und wird auf die unter Punkt IV. abgeschlossene
Vertragsdauer abgeschlossen. Beide Vertragsteile habe das Recht diesen Vertrag mit einer Kindigungsfrist von 2
Wochen zum 15. oder zum letzten eines jeden Monats mittels eingeschriebenem Brief zu kindigen. Fur die
Fristwahrung ist das Datum des Poststempels maRgeblich.



2. Der Auftrag endet automatisch bei nachhaltiger Veranderung des Betreuungsbedarfes, wenn selbstandige
Personenbetreuung nicht mehr erforderlich ist, wenn selbstandige Personenbetreuung nicht mehr méglich ist und
durch Tod des Klienten.

Eine einvernehmliche Beendigung des Vertrages ist jederzeit moglich, wobei das Einvernehmen zwischen
Auftraggeber und/oder zu betreuender Person und Auftragsnehmer und betreuender Person gegeben sein muss.

3. Der Vertrag kann vom B mit sofortiger Wirkung bei Vorliegen auch von nur einem der nachstehenden Grunde
schriftlich mittels eingeschriebenen Brief aufgeldst werden:

a. bei tatlichen Angriffen der zu betreuenden Person oder deren nahen Angehdrigen/Bezugspersonen oder
sonstiger mit ihr in einem Naheverhaltnis stehenden Personen gegen die Betreuungsperson;

b bei Verletzung der Privat- und/oder Intimsphdre der Betreuungsperson durch die zu betreuende Person
oder deren nahen Angehorigen/Bezugspersonen oder sonstiger mit ihr in einem Naheverhaltnis stehenden Personen;

C. wenn Umstande eintreten, durch die die Betreuungsperson im Zuge ihrer Leistungserbringung sich
gesundheitlich oder in sonstiger Weise gefahrden wirde;

d. wenn der/die Auftraggeber/in oder die zu betreuende Person von der Betreuungsperson Leistungen
verlangt, zu deren Erbringung die Betreuungsperson nicht berechtigt ist;

e. wenn die zu betreuende Person bei gegebenem Bedarf medizinischer oder pflegerischer Leistungen, diese
Leistungen trotz Hinweis auf die schadlichen Folgen in Anspruch zu nehmen verweigert.

VI. Qualitatssicherung

Der B stellt fest, ob der Personenbetreuer die notwendigen Voraussetzungen und Qualifikationen fir die vermittelte
Tatigkeit besitzt. Dem Personenbetreuer sind die Vorgaben des B bekannt. Sie entsprechen dem Gewerbeumfang der
selbstandigen Personenbetreuung laut Anhang. Der B verpflichtet sich regelmalige Qualitatskontrollen
durchzufuhren, wobei er sich ein Bild von der Pflege und Betreuungssituation zu verschaffen hat und falls notwendig
geeignete verkehrsverbessernde MaBnahmen einzuleiten.

Zum Zwecke des Qualitdtsmanagement ist es dem B erlaubt Klientendaten zu speichern und mit anderen Gesundheits-

und Pflegeeinrichtungen dartber zu kommunizieren.
Auftraggeber und oder zu betreuender Klient: Datum und Unterschrift

Der Auftragnehmer: Datum und Unterschrift

u

Die zu Betreuenden werden vom Personal des B insofern begleitet, als das es ihnen durch personliche Gesprache
ermoglicht wird einen Betreuer oder eine Betreuerin kennenzulernen und zu akzeptieren und die Leistungen der
Betreuer anzunehmen. Es werden auch die Betreuer von den Mitarbeitern des B begleitet. Die Pflegepersonen werden
nicht Gber Agenturen an den B vermittelt, sondern treten mit diesem selbstandig und direkt in Kontakt und schlieBen
mit dem B einen Vermittlungsvertrag ab.

Der Vermittlungsvertrag, der zwischen dem B und den Betreuungspersonen abgeschlossen wird, besitzt folgenden
Inhalt:

mees

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Der B ist eine gemeinnutzige Gesellschaft, deren Betriebsgegenstand unter anderem darin besteht,
Betreuungsauftrage zwischen hilfsbedtrftigen Personen und deren Angehorigen - im Folgenden kurz als Klienten
bezeichnet - einerseits und solchen Personen zu vermitteln, die derartige Leistungen erbringen. Vermittelt werden in
diesem Zusammenhang ausschlieBlich nicht pflegerisch/medizinische Dienstleistungen.

1.2. Die Vermittlungstatigkeit beschrankt sich auf die Herstellung des notwendigen Kortaktes zwischen dem Klienten
und dem Betreuer.



1.3. Der Betreuer hat keinen Rechtsanspruch auf Vermittlung. Der Betreuer nimmt ausdrucklich zur Kenntnis dass der
B keine Beschaftigungsgarantie Gbernimmt.

1.4. Der B stellt fest, ob der Betreuer die notwendigen Voraussetzungen und Qualifikationen fir die vermittelte
Tatigkeit besitzt. Dem Betreuer sind die Vorgaben des B bekannt. Im Wesentlichen entsprechen sie dem
Gewerbeumfang der Selbstandigen Personenbetreuer/-in (siehe Anhang) und der erganzenden Punkte in diesem
Vermittlungsvertrag. Er nimmt zur Kenntnis, dass die dort genannten Kriterien Voraussetzung fir die Vermittlung sind.
Der B ist berechtigt, eine Vermittlung ohne Angaben von Griinden abzulehnen.

2. Pflichten des Betreuers

2.1. Der Betreuer verpflichtet sich, dem B Informationen Uber schulische Ausbildungen, berufliche Tatigkeiten und

Erfahrungen nachzuweisen.

2.2. Der B bietet seinem Betreuer den Abschluss eine auf seine Tatigkeit abgestimmte Haftpflichtversicherung an. Der
Abschluss dieser Versicherung ist fiir den Betreuer verpflichtend. Die Kosten Gbernimmt der B.

3. Pflichten im Falle der Vermittlung

3.1. Der B leitet Anfragen von Klienten betreffend nicht pflegerisch/medizinische Dienstleistungen an den Betreuer
weiter, sofern auf Einschatzung des B eine Eignung des Betreuers fur die betreffende Aufgabe gegeben ist.

3.2. Der Betreuer teilt dem B umgehend mit, ob er bereit ist, die vermittelte Aufgabe zu lbernehmen und
diesbezlglich in Kontakt mit dem Klientin zu treten.

3.3. Der Betreuer wird verpflichtet sich den B unverziglich zu informieren, falls das Auftragsverhaltnis zwischen dem
Betreuer und dem Klienten zustande kommt oder - aus welchen Grinden immer - endet. Der Betreuer erklart sich
damit einverstanden dass Uber den Einsatzort die jeweilige ortliche Einsatzleitung der Mobilen Hilfsdienst oder der
Hauskrankenpflege informiert wird.

4. Vergutung

4.1. Fur die Aufwendungen des B verpflichtet sich der Betreuer halb-jahrlich einen Unkostenbeitrag zu bezahlen,
welcher nur dann fallig wird, wenn der Betreuer im entsprechenden Halbjahr auch einen, vom B vermittelten Auftrag
hat. Dieser ist jeweils am Halbjahresbeginn einzuzahlen und betragt halbjahrlich 50.- Euro.

5. Datenschutzbestimmungen

5.1. Der Betreuer erklart sich damit einverstanden, dass der B die personenbezogenen Daten des Betreuers speichert,
verarbeitet und zum Zweck seiner Vermittlungstatigkeit nutzt und verwendet.

5.2. Der B verpflichtet sich zur Wahrung der Vertraulichkeit hinsichtlich aller personenbezogenen Daten des Betreuers.

5.3. Der Betreuer erteilt ihre Zustimmung, dass der B die personenbezogenen Daten des Betreuers im Rahmen der
Vermittlungstatigkeit an interessierte Klienten weitergibt. Dartber hinaus erteilt er die Zustimmung seine Daten
(Name, Anschrift, fachliche Qualifikation, Geburtsdatum, Einsatzmoglichkeiten) an die ortlichen Einsatzleitungen der
Mobilen Hilfsdienste und der Krankenpflegevereine weiterzugeben.

Er ermachtigt auch die genannten Einrichtungen die personenbezogenen Daten an einem Betreuungsauftrag

interessierten Klienten weiterzugeben.
6. Vertragsdauer /Kindigung
6.1. Dieser Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragsteile in Kraft. Er gilt aufunbestimmte Zeit.

6.2. Der Vertrag kann von jedem der beiden Vertragsteile schriftlich ohne Angabe von Grinden jederzeit durch
einseitige Erklarung beendet werden.

7. Schlussbestimmungen

7.1. Der B nimmt keinen Einfluss darauf, in welcher Rechtsform das Auftragsverhaltnis zwischen dem Klienten und
dem Betreuer zustande kommt. Uber die Bestimmungen des ASVG und des GSVG Uber die Versicherungspflicht,
insbesondere Uber die Bedingungen fur die Tatigkeit als ,selbststandiger Personenbetreuer" im Auftrag des Klienten,
ist der Betreuer informiert. Der B erklért seine Bereitschaft, dem Betreuer in Bezug auf die vorgenannten

Bestimmungen zu beraten und ihm erganzende Informationen zu erteilen....”



Dazu wird parallel zu den vorigen Vertragen noch zwischen dem B und den zu betreuenden Personen ein

Personenbetreuungsvertrag mit folgendem Inhalt abgeschlossen:
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VERTRAG

Die untenstehend bezeichneten Veriragspartner schlieflen folgenden
PERSONENBETREUUNGS-VERTRAG

.5, des § 159 GewD
betreffend die Betreuung von

FrauwHerm
geb. am

wohnhalt in

Die veriragliche Gestaltung des Verhalinisses zwischen dem einzelnen betreuungsbedirftigen Men-
schen und dem Betreuer’der Betreuerin bietet einen rechtlichen Rahmen fir die Personenbetreuung
und dient der Rechtssicherheit fir beide Seiten: Einerseits wird Sicherheit geschaffen dass Betreuer
auf rechtlich konforme Weise agieren, anderseits wird ein Qualitatsstandard fir betreuungsbedirftige
Persanen geboten.

Vertrage Uber Leistungen der Perscnenbetreuung sind Verbrauchervertrage und unterliegen den Be-
stimmungen des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG). Bestimmungen des Gewerberechts ergén-
zen das Konsumentenschutzgesetz um Standesregeln und Ausibungsvorschriften.

Der vorliegende Musterverirag basiert auf diesen rechtlichen Yorgaben.

§ 1 VERTRAGSPARTNER

Zutreffendes ankreuzen:

Aufiraggeber und Vertragspartner der selbstandigen Betreuungspersan ist
O die betreyungsbadirftige Person selbst, oder
O die Sachwalterin/der Sachwalter im Namen der zu betreuenden Person ader
dritte Personen (Angehérige, Vertrauenspersonen), die den gegensténdlichen Vertrag zu-
gunsten der zu betrevenden Person abschliefen.
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1. Auftraggeber/in

Name
Anschiift

Telefonnummer

2. Auftragnehmer/in (= Betreuerin/Betreuer)

Name
Anschinff
Telefonnummer

RegisterzahlfAusstellungszahl der Gewerbeberachligung

§ 2 VERTRAGSDAUER

Zutreffendes ankreuzen:

Das Vertragsverhalinis beginntam __ und wird auf unbestimmte Zeit ab-
geschlossen.
O Das Vertragsverhaitnis ist befristet und beginnt am ... und endet

BM _.eeieeeeeeeeeee....... DN dass es einer Kiindigung bedarf.

§ 3 VERTRETUNG

Der Betreuer/ die Betreuerin ist nicht persénlich |eistungsverpflichtet.
Vereinbart wird, dass der Auftragnehmer/in (Betreuer/in) folgende andere geeignete Personen zur
Leistungserbringung heranziehan kann.

Name der Verfretung:
Kontakiadresse der Vertretung:

Telefonnummer der Vertretung:
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Name der Verfretung:
Hortaktadresse der Verralung:

Telefonnummer der Verfrefung:

§ 4 LEISTUNGSINHALT

Zutreffendes ankreuzen

Der eigenverantwortliche Taligkedsberaich umfasst
1. Die Fuhrung des Haushalts. insbesondere
O Einkaufen und Erledigung von Belengangen
O Reinigungstatigkeitan wie insbesondera
o Relnigung der Wohneinheit
o Reinigung von perstnlichen Gebrauchsgegenstinden und Hilfsmitteln (z.B.
Zahnprothesen, Harapparat, Laibstuhl)
@ Millentsorgung
0 Durchfihrung von Hausarbedten (z.B. Auswechseln von Glihbirnen)
O Wascheversorgung (Waschen, Bugeln, Ausbesserungen)
o Versorgung von Pllanzen und Haustieren
1 Sorge fur ein gesundes Raumklima
O die Zubereitung und das mundgerechte Viorbareiten van Mahlzeitan und Getrénkan

2. die Ur litzung der bet gsbedirftigen Person zum Schutz ihrer wirtschafilichen
oder gesundheitlichen Interessen{z.B. Begleitung bei Behorden- und Arzbwegen)

3. de Unterstitzung bei der Lebensfithrung und im Alitag, insbesondere Unterstitzung
0 beim An- und Auskleiden
O beider Reinigung von Handen und Gesicht
0 bei einem Fultbad
0O bei der Haarpflege und Rasur
O bei der Gestaltung des Tagesablaufs

4. funktion, insb dere durch

Konversation

Vorlesen

Unterstiitzung bei Freizeitgestaltung und Hobbies
Firdarung gesellschaftlicher Kontakis

Begleitung bei diversen Aktivitaten

oa

aoaono

‘i: bmsk.gul

=
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5. Berlcksichtigung des allgameinen Z\ des der b diirft Person (wie z.B.
hohes Alter, Ungeschicklichkeit, korperliche Schwache, Lahmungserscheinungen, Seh-
und Horbeeintrachtigung) sowie Beaufsichtigung der betreuungsbedirftigen Persen, ins-
besondere bei Verwirtheitszustanden (Demenz), Verhaltensauffalligkeiten sowle ainge-
schrénkter oder fehlender Gefahreneinsicht

6. Fuhrung des Haushaltsbuches mit Aufzeichnungen Ober fiir die betreuungsbedirftige
Parsan getdtigle Ausgaben.

7. Praktische Vierbersitung der betreuungsbedirftigen Person aul einan Ordswechsel

Personenbetreuer haben sich bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit am Wohl der betreuungsbedirftigen
Person zu orientieren. Bei der Vomahme von Besorgungen sind die Grundsatze der Sparsamkait,
Wirtschafilichkeit und Zweckmaltigkeil zu beachtan.

Festgehalten wird, dass die vertraglich vereinbarten Betre lei keine Leist urnfas-
sen, die der Gesundheits- und Krankenpflege vorbehalten sind (wie z B. die Verabreichung von Medi-
kamenien, Zahnpflege, Verabreichung von Nahrungsmitteln, Insulininjekiionen, Anwendung von In-
kontinenzhiltsmitteln, Thromboseprophylaxe, Vorbeugung gegen Wundliegen)

Der Auftragnehmerinider Auftragnehmer (d.i. die Betreuerin/der Betrever) erklan, dass er/sie im Zu-
sammenhang mit der Leisty bringung weder den Wei des Vertr 1ers untarfiegt,

noch von diesem wirtschafilich abhangig ket (Hinweis: Die Tatigkeit des Personenbetreuers muss frei
von wirtschaftlicher und persdnlicher Abhangigkeit erfolgen, damit kein Arbeitsverhdltnis entsteht, das
sozialversicherungsrechtliche Folgen fur beide Vertragspariner nach sich zieht )

§ 5 EINSATZZEITEN UND LEISTUNGSUMFANG

Die Leistungen werdan erbracht an folgenden Tagen zu folgenden Zeiten

Tage varn bis

Mo

Di

Mi

Da

Fr

Sa

So

r"{ bmsk.g“sl
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§ 6 VERMEIDUNG EINER GEFAHRDUNG VON LEBEN
ODER GESUNDHEIT

Der Betreuer / die Betreuerin hat bei der Erbringung von Dienstlelstungen in der Persanenbetrauung
fiur ging Vermeidung der Geféhrdung von Gesundheit und Leben dar zu beirevenden Person Sorge zu
tragen. Diese Verpflichtung umfasst insbesondere die Setzung von Malinahmen der Unfallverhitung
bei der Erbringung haushaltsnaher Dienstieistungen, die Rucksichtnahme auf dem zu Betreuenden
auferlegte Vorschriften bei der Zubereitung von Mahlzeiten und die Berlicksichbigung der kirparlichen
Mobilitéat des zu Betreuenden (BGBIX)

Im Hinblick auf diese Vorschriften wied der konk Bedarf der bet gsbedirtigan Parson wie
folgt beschrisben:

Erauterung: Sowei dies fir die Erbringung der Diensileistungen erforderich (sl sind an dieser Stelle
insbesondere Angaben 24 machen Ober kdipediche Beeinlrbchligungen (zB. Sehschwdche, Hor-
schwiiche, Einschrankungen der Mobilitét) und sonstigen Beeinir i wnd levan
e Besonderheilen (z8. Schwindelanfiile, Schwiche, Schmevzen, Verwinthedl . Demenz, Angs!, Ted-
nahmslosigheil, Agressivitaf)

Beschreibung des besonderen Betreuungsbedar!

§ 7 HANDLUNGSLEITLINIEN FUR DEN ALLTAG UND DEN NOTFALL

Die betrevende Person verpllichtel sich, im Motfall und bei Anderungen im Allgemsinzustand oder imi
Verhalten der betreuungsbedirfigen Person (wie z.B. bei Fieber, Hautausschlag, Verdauungsstarun-
gen, Anderungen im Ess- und Trinkverhalten, Schmerzen, Unruhe, erhthtem Schiafoedarinis, Teil-
nahmslosigkeit) folgende Person(en) zu kontaktieren

1) Narme
Anzchft
Tel

f".' bmsk‘.;ml

|
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2] Name

Anschrift

Tel

Bai Gefahr im Verzug ist die betreuende Person verpflichtet, alle Malinahmen zu ergreifen, die der

Situation faktisch und ethisch angemessen sind, um der korperlichen |ntegritdt oder der Wirde der
betreuungsbedifigen Parson garechl zu werden.

Die Zutrittsmaglichkeit fiur P b serfinnen zum Wehnbereich ist von der Auftraggeberin / dem
Aufiraggeber unbedingt sicherzustellen. Solite die Auftraggeberin nicht in der Lage sein, fur den Zu-
tritt in den Wohnbereich salbst zu sorgen oder den Zutritt durch eine Vertrauensperson sicherzustel-
len, ist der Zutritt durch folgende Zug glichkeit sichergestelll (Zutreffendes ankreuzen):

g

O Schliisselsafe
0 Zweitschliisse
O Hinterlegung bel Vertrauenspersen

§ 8 ACHTUNG DER PERSONLICHKEITSRECHTE UND
DER PRIVATSPHARE

Der Betreuer! die Betreuerin achtet die Persdnli itsrechte der t bedurfiigen Person, insbe-
sondere deren Recht auf anstandige Begegnung, auf Achtung der Privat- und Intimsphare und auf
Wahrung des Brief- Post- und Fernmeldegeheimnisses. Er'sie nimmt bel der Ausfiihiung der Batreu-
ungstdtigkeiten auf den Lebensrhythmus, die Ruhebedirfnisse und die geduilerten Winsche der
betreuungsbedirftigen Person Ricksicht

r’< bm;k.ﬂh "

)
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§ 9 ENTGELT UND ENTFALL DES ENTGELTS

Zutreffendes ankreuzen:

Das Entgelt fur die zu erbringenden Leistungen betragt

O .. EUR incl Ust pro Stunde
x TR EUR incl Ust pro Woche
TP EUR incl. USt pro Monat

Das Entgelt Ist 5o rechtzeilly auf das Konto bel der

Bank
BLZ
KiLNr

lautend auf

Zu Uk isen, dass es bis sy am 15, des Folgemanat inlangt

Als Zahlungsweise wird die Zahlung per Zahlschein, per electronic banking oder per Abbuchungsauf-
trag (nicht aber per Einziehungserméchtigung ader bar) empfahlen.

Hinsichtiich der Entgelte fir die Betreuungsleistungen weist der Betreuer/die Betrewerin darauf hin,
dass er/sie selbst samtliche Stevern und Beitrige erklgrt und abflhr.

Entfall des Entgelts:

Kann die betreuungsbedirftige Person aufgrund eines Krankenhausaufenthalts die versinbanen
Betreuungsleistungen mehr als 3 Tage nicht in Anspruch nehmen, so entfallt der Anspruch des Be-
trevers/der Betrauerin auf das vereinbarte Entgelt fiir die Dauer des Krankenhausaufenthaltes. Glei-
ches gilt fir die Dauer siner sonstigen, mehr als 3 Tage dausrnden Abwesenheit der betreuungsbe-
durffigen Person, sofern diese dem Betreuer'der Betreusrin spéatestens 14 Tage vorher bekannt ge-
geben wurde.

fq; Bm:k;;'.al

)
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§ 10 FORDERUNG DER VEREINBARTEN LEISTUNGEN DURCH DAS
BUNDESSOZIALAMT

Hirwais, Eine Forderung for die veveibarten Lefstungen durch das Bundessozialaml selzl voraus,
dass eima Mindesteinsalzzeit von 48 Stunden pro Woche vereinbarf wird und der Personenbeireuer
keinen Anfrag auf Ausnahme von der Pilichtversicherung

Gem. §4 (1) Z 7 GSVG stelit.

Zutreffendes ankreuzen:

Der Auftraggeber baabsichtigt
0 Keinen Antrag auf Férderung fir die versinbarten Leistungen beim Bundessczialamt zu
stellen
O eine Farderung fir die vereinbarten Leistungen beim Bundessozialamt zu beantragen. Im
Hinblick darauf erklart die Betreuungsperson, dass ihr gesamies jahrliches Einkommen
voraussichtlich (ber der Grenze von € EUR 418812 (=mill. ca. 349€) llegen wird.

§ 11 KAUTIONEN UND UNZULASSIGE VEREINBARUNGEN

Wereinbarungen, wonach die betreuungsbedirftige Person der Betreuungsperson elne Kaution zu
bezahlen hat, sind nicht verbindlich.

Ebenso unverbindlich sind Vereinbarungen, nach denen die betreuungsbedirflige Person der Betreu-
ungsperson atwas ohne gleichwertige Gegenleistung zu bezahlen hat,

§ 12 KUNDIGUNG DES VERTRAGES

Der Vertrag kann ven beiden Vertragsparinern jederzeil unter Einhaltung einer zweiwéchigen Kindi-
gungsfrist jpwails zum Monatslatzten gekindigt werdan.

Diavon unberlihrt ist das gesetzliche Recht beider Verragspartner, den Verlrag mit sofortiger Wirkung
bei Verliegen eines wichtigen Grundes zu beenden (aullerordentiches gesetzliches Kindigungsrecht
i Fall der Unzumutbarkeit der Aufrechterhaltung des Verirages.)

. bmsk.
P\ gvat
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§ 13 AUFLOSUNG DES VERTRAGS DURCH DEN TOD DER
BETREUUNGSBEDURFTIGEN PERSON

Der Personenbetreuungsventrag wird durch den Ted der betreuungsbedirfligen Person aufgehaben,
Der Personenbelrever/die Personenbetreuerin verpflichtet sich, ein im Voraus entrichtetes Entgelt

anteilig zurickzuerstatten

§ 14 DOKUMENTATION

Die Betreuerin'der Betrauer verpflichtet sich, sine ausreichende und regelmalige  Dokumentation
Uber Zeitpunkt, Art und Umfang der erbrachten Leistungen zu fuhren und diese der betreuungsbesd irf-
tigen Person (bzw. dem Aufiraggeber) zuganglich zu machen. Auf Wunsch der batreuungsbediirtigen

Person {bzw. des Auftraggebers) ist eine Kopia davon gegen Kostenersatz anzufertigen,

Auftraggebsenin Auftragnehmer (Befreuenin)

Cirt, Draturm und Undarschaf! O, Datum und Unterschrift

o bmsk.
n et

=

Daneben wird von Seiten des B darauf geachtet, dass die Betreuungsleistung ausreichend ist, und ob von Seiten des
Mobilen Hilfsdienstes oder der Hauskrankenpflege, die Teilbereiche des B Vorarlberg darstellen, Unterstitzung

bendtigt wird.

Samtliche Abrechnungen, welche Betreuungsleistungen betreffen, die zwischen den Betreuern und den zu
Bereuenden stattfinden, und von den zu Betreuenden an die Betreuer bezahlt werden mussen, werden vom B im
Namen der zu Betreuenden vorgenommen, um den zu betreuenden Personen, die oft nicht in der Lage sind, die
Betreuungsleistung selbst abzurechnen, das Prozedere der Abrechnung zu erleichtern. Dazu gehen die Mitarbeiter oft
zu den zu Betreuenden Personen nach Hause und rechnen vor Ort ab.

Der B halt auch wahrend der Betreuungsleistung oder Pflegeleistung Kontakt zu den Betreuern und den zu
Betreuenden, um die Qualitat der Betreuung zu sichern.

4.1. Dieser Sachverhalt wird auf Grund des durchgefihrten Ermittlungsverfahrens, insbesondere auf Grund der
Ergebnisse der mundlichen Verhandlung und der vorgelegten Unterlagen als erwiesen angenommen.

Als Beweise wurden die Aussagen der Geschaftsfuhrerin des B sowie eines Mitarbeiters gewertet sowie die Aussage
des informierten Vertreters des Amtes der Vorarlberger Landesregierung. Weiters wurden dem
Landesverwaltungsgericht der Gesellschaftsvertrag vorgelegt, dessen 8 2 den Gegenstand des Unternehmens festlegt.
Demnach ist die Tatigkeit der Gesellschaft nicht auf Gewinn gerichtet und bezweckt die Vermittlung und Erbringung
von Dienstleistungen im Betreuungsbereich im Land Vorarlberg, insbesondere in Zusammenarbeit mit den
bestehenden Betreuungseinrichtungen der Krankenpflegevereine und der mobilen Hilfsdienste. Die Gesellschaft ist zur



Durchfuhrung von allen Geschaften und MalRnahmen, die zur Erreichung des genannten gemeinnutzigen
Gesellschaftszweckes notwendig oder nutzlich erscheinen, berechtigt. In 8 4 des Gesellschaftsvertrages wird der
Tatigkeitsbereich unter Punkt 4.1. noch einmal mit der ausschlielRlichen Vermittlung und Organisation von
Betreuungsleistungen umschrieben. Weiters wurden am 02.11.2018 Fragen des Landesverwaltungsgerichtes im
Rahmen einer schriftlichen Stellungnahme durch die Beschwerdefuhrerin beantwortet.

4.2.In der mundlichen Verhandlung wurden dazu folgende Aussagen getatigt:
Der Vertreter der BeschwerdefUhrerin gibt an:

,Es ist definitiv so, dass uns das Finanzamt auf eine Anfrage von Oktober 2007 die Voraussetzungen fir die
Gemeinnutzigkeit unserer GmbH erldutert hat. Wir sind umsatzsteuerrechtlich in die Umsatzsteuer optiert und
bekommen jahrlich einen Umsatzsteuerbescheid vom Finanzamt mit zehn Prozent, da wir aus der
Liebhabereivermutung herauswollten.”

Es wird ein Schriftstiick vom Finanzamt F vom 11.03.2009 vorgelegt, aus dem zu entnehmen ist, dass der B Vorarlberg
als gemeinnutzige GmbH die steuerlichen Begunstigungen flir gemeinnutzige Rechtstrager in Anspruch nehmen kann.
Weiteres ist diesem Schreiben zu entnehmen, dass die Steuerpflicht hinsichtlich dieses Betriebes entfdllt und die
Liebhabereivermutung widerlegt wird. Die Umsatze dieses wirtschaftlichen Geschéftsbetriebes werden gemaR § 10
Abs 2 Z 7 UStG mit dem beglinstigten Steuersatz von zehn Prozent versteuert. (Dieses Schriftstick wird als Anlage A
zum Protokoll genommen).

Der Vertreter der Abgabenkommission der Stadt F gibt an:

,Die Dienstleistung der Pflege wird von diesen selbststandigen Pflegerinnen erbracht. Die Beschwerdefihrerin hat de
facto keinen Einfluss auf das Wirken dieser vermeintlichen Gehilfen. Es ist fir Dritte auch nicht erkennbar, dass sie der
Beschwerdefiihrerin zugeordnet waren.

Ich kann nicht sagen, ob wir die Lohnunterlagen, aus denen hervorgeht, dass die Mitarbeiter der B GmbH angestellt
sind und einen normalen Lohn mitsamt Abzug der Lohnnebenkosten enthalten, dass wir dies in Kenntnis gehabt
hatten. Die Zahlen waren an und fir sich aber nicht strittig.”

Der Vertreter der Beschwerdefihrerin gibt dazu an:

,Es hat eine GPLA Prufung durch die Sozialversicherung stattgefunden und dies war damals im Auftrag der Stadt F.
Daraus entnehmen wir, dass auch die Zahlen der Stadt F bekannt gewesen sind.”

Die Geschaftsfuhrerin des B Frau Mag. J gibt an:

sIch denke, dass man einmal genau hinschauen muss, wie und in welcher Form Betreuung stattfinden kann. Betreuung
ist ein vielschichtiges Thema, zum einen, weil es hier verschiedene Aspekte gibt, wie den korperlichen Kontakt, die
korperliche Betreuung, die soziale Betreuung, die medizinische Betreuung und Betreuung muss auch immer
ganzheitlich gesehen werden. Es braucht zunachst mit dem Betreuungsbedurftigen Gesprache. Hier wird dann
abgeklart, in welcher Form diese Person die Unterstlitzung braucht. Es muss in die Menschen sich hineinversetzt
werden, was zugelassen werden kann und in welcher Form diese Betreuung stattfinden kann. Es braucht dann auch
von unserer Seite eine Unterstltzung. Unsere Leute machen dann eine Einfihrung. Unsere Leute sind die Begleiter
von Hilfsbedurftigen.”

Die informierte Auskunftsperson der Vorarlberger Landesregierung gibt dazu an:

LWir missen nun aufpassen, dass die Begriffe richtig verstanden werden. Einmal gibt es hier die Betreuungsperson,
welche vor Ort bei den Klienten ist. Und dann gibt es die Mitarbeiter des B, welche die Betreuungspersonen begleitet.
Eine Betreuungsperson braucht ndmlich mehr Unterstlitzung vom B, als eine Pflegeperson, welche selbststéandig
arbeitet.”

Dazu gibt Frau Mag. J an:

.die Betreuungspersonen arbeiten zwar selbststandig und haben mit uns einen Vermittlungsvertrag. In diesem sind
Rahmenbedingungen von unserer Seite festgelegt worden.”

Die informierte Auskunftsperson Herr H gibt dazu ergénzend an:

.~ Und dabei der B im Auftrag der zu betreuenden Klienten.”


https://www.jusline.at/gesetz/ustg/paragraf/10

Frau Mag. ] sagt dazu:

,Und hier gibt es noch einen dritten Vertrag, wo die Klientinnen, die zu betreuen sind, mit uns einen Vertrag haben, wo
sie den Auftrag geben, dass sie betreut werden kénnen.”

Herr H gibt dazu an:

»Daraus ist zu entnehmen, dass der betreuende Mitarbeiter des B ganz nah bei den zu betreuenden Personen ist.”
Der Vertreter der BeschwerdefUhrerin gibt dazu an auf Frage des Landesverwaltungsgerichtes:

,Die funf Mitarbeiter des B in den Jahren 2007 bis 2012 waren alle Angestellte.”

Die Geschaftsfihrerin Frau Mag. ] gibt an:

,2007 ist der B ins Leben gerufen worden und hat sich dann erst entwickeln mussen.”

Der informierte Vertreter M H gibt an:

»von Anfang an war es beim B so, dass die Mitarbeiter des B eine Abklarung bei Klienten gemacht haben, was bendtigt
wird an Betreuungsleistung und wie Betreuerinnen und Betreuer richtig eingesetzt werden, sprich, auch welche
Personen fur die zu betreuenden Menschen richtig qualifiziert sind, und es war auch Aufgabe, darauf zu achten, dass
es fir die Patienten keine Uber- oder Unterversorgung gibt. Dies war so, dass zB jemand im hé&uslichen Bereich mehr
Unterstltzung gebraucht hat, ein anderer hat vielleicht mehr psychosoziale Betreuung gebraucht oder auch eine
medizinische Betreuung.”

Frau Mag. ] gibt dazu an:
.Das Ganze ist Uber die Jahre gewachsen und man hat dazu auch Erfahrungen sammeln muissen.”
Herr H gibt dazu an:

+Es wurde von der 6ffentlichen Hand auch so gesehen, dass Pflege von allen geleistet werden kann und erst mit der
Zeit kam die Erkenntnis, dass diese sozialbetreuerischen Aspekte im Vordergrund stehen. Zunachst waren es nicht
direkt Sozialarbeiter, die dort tatig waren, aber das hat sich jetzt mit der Zeit verstarkt. Nunmehr sind ausschlieRlich
Sozialarbeiter tatig. Auch in den Jahren 2007 bis 2012 haben die Angestellten vom B diese sozialarbeiterische Leistung
vollbracht. Mit der Zeit mit zunehmender Erfahrung ist man dann draufgekommen, dass mehr und mehr
sozialarbeiterische Fachkrafte dazu bendtigt wurden. Die Tatigkeit ist jedoch dieselbe geblieben.”

Mag. S gibt dazu an:

+Es ware fur uns auch fur die rechtliche Beurteilung einer allfalligen Gemeinnutzigkeit interessant, die entsprechenden
Vertrage vorgelegt zu bekommen.”

(Es wird mit den Vertretern des B ausgemacht, dass die entsprechenden Vertrage noch vorgelegt werden. Dies ist
einmal der Vertrag, der zwischen den zu pflegenden Klienten und dem B abgeschlossen wird und der Vertrag, der mit
den Betreuungspersonen abgeschlossen wird.

Es wird dem Landesverwaltungsgericht die Neufassung des Gesellschaftsvertrages von 2014 vorgelegt und diese wird
als Anlage B zum Protokoll genommen. Es wird mit Mag. S vereinbart, dass dieser Gesellschaftsvertrag mitsamt dem
Protokoll an die Abgabenkommission zugeleitet wird.)

Der Zeuge Mag. H P gab in der mindlichen Verhandlung an:

Quelle: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg LVwg Vorarlberg, http://www.lvwg-vorarlberg.at
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