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20/06 Konsumentenschutz
Norm

B-VG Art140 Abs1 Z1 litc

Fern- und Auswartsgeschafte-G 84, 810, §15, §16, §18
Verbraucherrechte-Richtlinie 2011/83/EU Art4, Art6, Art14, Art16
AEUV Art267

B-VG Art18

VGG 8§62 Abs1

Leitsatz

Abweisung eines Individualantrags auf Aufhebung von Bestimmungen des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes
betreffend die Informationspflichten des Unternehmers und das Rucktrittsrecht des Verbrauchers vom Vertrag;
Umsetzung von vollharmonisiertem Unionsrecht der Verbraucherrechte-Richtlinie durch die zulassigerweise
angefochtenen Bestimmungen des FAGG; im Hinblick auf den Harmonisierungsgrad kein Spielraum des
innerstaatlichen Gesetzgebers bei der Umsetzung; kein Vorabentscheidungsersuchen des VfGH mangels Bedenken
hinsichtlich der Gultigkeit der unionsrechtlichen Bestimmungen; Nichtzustandekommen von Vertragen im Fernabsatz
oder von Vertragen aullerhalb von Geschaftsraumen bis zur Erteilung der geforderten Informationen gerechtfertigt;
kein VerstoR gegen den Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit durch den Ausschluss der Haftung des Verbrauchers bei
mangelnder Belehrung tber sein Widerrufsrecht im Hinblick auf das angestrebte Ziel eines umfassenden
Verbraucherschutzes; keine Prifung der geltend gemachten verfassungsgesetzlich gewahrleisteten Rechte; teilweise
Zuruckweisung des Antrags mangels Darlegung von Bedenken im Einzelnen bzw mangels unmittelbarer Betroffenheit
der antragstellenden Gesellschaft

Spruch

I. Der Antrag auf Aufhebung von 84 Abs1, 810, 815 Abs4 letzter Satz, der Wortfolge "nachdem er ein Verlangen gemaf3
810 erklart und der Unternehmer hierauf mit der Vertragserfillung begonnen hat" in 816 Abs1, 816 Abs2 und §18 Abs2
des Bundesgesetzes Uber Fernabsatz- und aullerhalb von Geschaftsrdumen geschlossene Vertrage (Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz -FAGG), BGBI | Nr 33/2014, wird abgewiesen.

1. Im Ubrigen wird der Antrag zuriickgewiesen.
Begriundung

Entscheidungsgrinde


file:///
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2014/33

I.  Antrag

Die antragstellende Gesellschaft, welche das Gewerbe der Bestattung ausibt und Bestattungsdienstleistungen
erbringt, begehrt mit ihrem auf Art140 Abs1 Z1 litc B-VG gestlitzten Antrag, der Verfassungsgerichtshof moge "1. a) 815
Abs4 letzter Satz FAGG idF BGBI | 33/2014; b) die Wortfolge 'nachdem er ein Verlangen gemal3 §10 erklart und der
Unternehmer hierauf mit der Vertragserfullung begonnen hat' in 8§16 Abs1 FAGG idF BGBI | 33/2014; c) 816 Abs2 FAGG
idF BGBI | 33/2014; d) 83 Z1 litb FAGG sowie die Wortfolge 'oder seine Vertragserklarung' in84 Abs1 FAGG jeweils idF
BGBI | 33/2014; €e) 881, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 18 und 19 sowie Anhang | FAGG jeweils idBGBI | 33/2014; zur
Ganze, in eventu zum Teil als verfassungswidrig aufheben; 2. in eventu 881, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 sowie Anhang | und Il FAGG idF BGBI | 33/2014 zur Génze, in eventu zum Teil als verfassungswidrig
aufheben; 3. in eventu das FAGG idF BGBI | 33/2014 zur Ganze als verfassungswidrig aufheben; in eventu, falls die
Verlautbarungsberichtigung des BGBI | 83/2015 auf das FAGG durchschlagt 4. a) 815 Abs4 letzter Satz FAGG idF
BGBI | 83/2015; b) die Wortfolge 'nachdem er ein Verlangen gemal3 8§10 erklart und der Unternehmer hierauf mit der
Vertragserfullung begonnen hat' in §16 Abs1 FAGG idF BGBI | 83/2015; c) §16 Abs2 FAGG idF BGBI | 83/2015; d) 83 Z1
litb FAGG sowie die Wortfolge 'oder seine Vertragserklarung' in 84 Abs1 FAGG jeweils idF BGBI | 83/2015; e) 881, 3, 4, 5,
6,7,8,9 10, 11, 12, 18 und 19 FAGG sowie Anhang | jeweils idF BGBI | 83/2015; zur Ganze, in eventu zum Teil als
verfassungswidrig aufheben; 5. in eventu 881, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 sowie Anhang | und
Il FAGG idF BGBI | 83/2015 zur Ganze, in eventu zum Teil als verfassungswidrig aufheben; 6. in eventu das FAGG idF
BGBI | 83/2015 zur Ganze als verfassungswidrig aufheben; sowie in allen obigen Féllen 7. der Republik Osterreich
gemald 865a VGG den Ersatz der Kosten auferlegen, wobei jedenfalls der Zuspruch aller regelmaRig anfallenden
Kosten begehrt wird."

Daruber hinaus regt die antragstellende Gesellschaft an, "gemall Art267 A[EU]V [..] dem EuGH die Richtlinie
2011/83/EU zur Prafung ihrer Vereinbarkeit mit der Charta der Grundrechte der Europaischen Union im Wege eines
Vorabentscheidungsverfahrens vorzulegen. Dabei mége insbesondere die Frage der Vereinbarkeit der VRRL mit den
Art16, 17 und 20 GRC an den EuGH herangetragen werden."

Il.  Rechtslage

1. Die Bestimmungen der Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011
Uber die Rechte der Verbraucher, zur Abanderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG
des Europaischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der
Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des Rates, ABI. 2011 L 304, S 64, lauten:

"KAPITEL |

GEGENSTAND, BEGRIFFSBESTIMMUNGEN UND GELTUNGSBEREICH
[...]

Artikel 3

Geltungsbereich

(1) Diese Richtlinie gilt unter den Bedingungen und in dem Umfang, wie sie in ihren Bestimmungen festgelegt sind, fur
jegliche Vertrage, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher geschlossen werden. Sie gilt auch fur
Vertrage Uber die Lieferung von Wasser, Gas, Strom oder Fernwarme, einschlieBlich durch 6ffentliche Anbieter, sofern
diese Guter auf vertraglicher Basis geliefert werden.

[...]

(4) Die Mitgliedstaaten konnen beschlieBen, diese Richtlinie auf aulerhalb von Geschaftsrdumen geschlossene
Vertrage, bei denen die vom Verbraucher zu zahlende Gegenleistung 50 EUR nicht Uberschreitet, nicht anzuwenden
und keine entsprechenden nationalen Bestimmungen aufrechtzuerhalten oder einzufihren. Die Mitgliedstaaten
kénnen in den nationalen Rechtsvorschriften einen niedrigeren Schwellenwert festsetzen.

[...]
Artikel 4

Grad der Harmonisierung
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Sofern diese Richtlinie nichts anderes bestimmt, erhalten die Mitgliedstaaten weder von den Bestimmungen dieser
Richtlinie abweichende innerstaatliche Rechtsvorschriften aufrecht noch fuhren sie solche ein; dies gilt auch fur
strengere oder weniger strenge Rechtsvorschriften zur Gewahrleistung eines anderen Verbraucherschutzniveaus.

[...]

KAPITEL Il

INFORMATION DER VERBRAUCHER UND WIDERRUFSRECHT

BEI FERNABSATZ- UND AUSSERHALB VON

GESCHAFTSRAUMEN GESCHLOSSENEN VERTRAGEN

Artikel 6

Informationspflichten bei Fernabsatz- und auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen

(1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag im Fernabsatz oder einen auRerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertrag oder ein entsprechendes Vertragsangebot gebunden ist, informiert der Unternehmer den
Verbraucher in klarer und verstandlicher Weise Gber Folgendes:

[...]

h) im Falle des Bestehens eines Widerrufsrechts die Bedingungen, Fristen und Verfahren fir die Austbung dieses
Rechts gemal Artikel 11 Absatz 1 sowie das Muster-Widerrufsformular gema Anhang | Teil B;

i) gegebenenfalls den Hinweis, dass der Verbraucher im Widerrufsfall die Kosten fur die Ricksendung der Waren zu
tragen hat und bei Fernabsatzvertragen die Kosten fur die Ricksendung der Waren, wenn die Waren aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht auf dem normalen Postweg zurlickgesendet werden kénnen;

j) den Hinweis, dass, falls der Verbraucher das Widerrufsrecht nach Erklarung eines Verlangens gemal3 Artikel 7
Absatz 3 oder Artikel 8 Absatz 8 auslbt, der Verbraucher verpflichtet ist, dem Unternehmer einen angemessenen
Betrag gemal Artikel 14 Absatz 3 zu leisten;

[...]

(4) Die Informationen nach Absatz 1 Buchstaben h, i und j kdnnen mittels der Muster-Widerrufsbelehrung gemaf}
Anhang | Teil A gegeben werden. Die Informationspflicht des Unternehmers gemal3 Absatz 1 Buchstaben h, i und j ist
erfullt, wenn der Unternehmer dieses Informationsformular zutreffend ausgefullt dem Verbraucher Gbermittelt hat.

(5) Die Informationen nach Absatz 1 sind fester Bestandteil des Fernabsatzvertrags oder des aullerhalb von
Geschaftsraumen abgeschlossenen Vertrags und durfen nicht geandert werden, es sei denn, die Vertragsparteien

vereinbaren ausdrticklich etwas anderes.

(6) Ist der Unternehmer seiner Pflicht zur Information Gber die zusatzlichen und sonstigen Kosten gemaR Absatz 1
Buchstabe e oder Uber die Kosten fur die Ricksendung der Waren gemal’ Absatz 1 Buchstabe i nicht nachgekommen,
so hat der Verbraucher die zusatzlichen und sonstigen Kosten nicht zu tragen.

(7)...]
Artikel 7
Formale Anforderungen fur auBerhalb von Geschaftsrdaumen geschlossene Vertrage

(1) Bei Vertragen, die auBBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen werden, stellt der Unternehmer die in Artikel 6
Absatz 1 vorgeschriebenen Informationen dem Verbraucher auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt,
auf einem anderen dauerhaften Datentrager bereit. Diese Informationen mdissen lesbar und in klarer und
verstandlicher Sprache abgefasst sein.

(2) Der Unternehmer stellt dem Verbraucher eine Kopie des unterzeichneten Vertragsdokuments oder die Bestatigung
des geschlossenen Vertrags auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zur Verfligung, wobei diese Kopie gegebenenfalls auch die Bestatigung der vorher ausdrucklich erklarten
Zustimmung und der Kenntnisnahme des Verbrauchers gemal3 Artikel 16 Buchstabe m umfasst.

(3) Mochte ein Verbraucher, dass die Dienstleistung oder die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in



einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwarme
wahrend der Widerrufsfrist gemal3 Artikel 9 Absatz 2 beginnt, so fordert der Unternehmer den Verbraucher dazu auf,
ein entsprechendes ausdruckliches Verlangen auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

(4) Wenn der Verbraucher bei Vertragen, die aullerhalb von Geschaftsraumen geschlossen werden, ausdricklich die
Dienste des Unternehmers zur Ausfihrung von Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten angefordert hat, der
Unternehmer und der Verbraucher ihre vertraglichen Verpflichtungen sofort erfiillen und das vom Verbraucher zu
zahlende Entgelt 200 EUR nicht Ubersteigt, gilt:

a) Der Unternehmer stellt dem Verbraucher die in Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben b und c genannten Informationen
sowie Informationen Uber die HOhe des Preises oder die Art der Preisberechnung zusammen mit einem
Kostenvoranschlag Uber die Gesamtkosten auf Papier oder, wenn der Verbraucher dem zustimmt, einem anderen
dauerhaften Datentrdger zur Verfuigung. Der Unternehmer stellt die in Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben a, h und k
genannten Informationen zur Verfligung, kann jedoch davon absehen, diese auf Papier oder einem anderen
dauerhaften Datentrager bereitzustellen, wenn der Verbraucher sich damit ausdrticklich einverstanden erklart.

b) Die gemaR Absatz 2 dieses Artikels bereitgestellte Bestatigung des Vertrags muss die in Artikel 6 Absatz 1 genannten
Informationen beinhalten.

Die Mitgliedstaaten kénnen beschliel3en, diesen Absatz nicht anzuwenden.
5.1

Artikel 8

Formale Anforderungen bei Fernabsatzvertragen

(1) Bei Fernabsatzvertragen erteilt der Unternehmer die in Artikel 6 Absatz 1 vorgeschriebenen Informationen dem
Verbraucher in klarer und verstandlicher Sprache in einer den benutzten Fernkommunikationsmitteln angepassten
Weise bzw. stellt diese Informationen entsprechend zur Verfligung. Soweit diese Informationen auf einem dauerhaften
Datentrager bereitgestellt werden, missen sie lesbar sein.

(2) Wenn ein auf elektronischem Wege geschlossener Fernabsatzvertrag den Verbraucher zur Zahlung verpflichtet,
weist der Unternehmer den Verbraucher klar und in hervorgehobener Weise, und unmittelbar bevor dieser seine
Bestellung tatigt, auf die in Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben a, e, o und p genannten Informationen hin.

Der Unternehmer sorgt daflr, dass der Verbraucher bei der Bestellung ausdriicklich bestatigt, dass die Bestellung mit
einer Zahlungsverpflichtung verbunden ist. Wenn der Bestellvorgang die Aktivierung einer Schaltfldiche oder eine
ahnliche Funktion umfasst, ist diese Schaltfliche oder entsprechende Funktion gut lesbar ausschlieBlich mit den
Worten "zahlungspflichtig bestellen" oder einer entsprechenden eindeutigen Formulierung zu kennzeichnen, die den
Verbraucher darauf hinweist, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung gegenliber dem Unternehmer
verbunden ist. Wenn der Unternehmer diesen Unterabsatz nicht einhalt, ist der Verbraucher durch den Vertrag oder
die Bestellung nicht gebunden.

(3) Auf Webseiten fir den elektronischen Geschaftsverkehr wird spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar und
deutlich angegeben, ob Lieferbeschrankungen bestehen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(4) Wird der Vertrag mittels eines Fernkommunikationsmittels geschlossen, auf dem fir die Darstellung der
Informationen nur begrenzter Raum bzw. begrenzte Zeit zur Verflgung steht, so hat der Unternehmer Uber das
jeweilige Fernkommunikationsmittel vor dem Abschluss des Vertrags zumindest diejenigen vorvertraglichen
Informationen zu erteilen, die die in Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben a, b, e, h und o genannten wesentlichen Merkmale
der Waren oder Dienstleistungen, die Identitdt des Unternehmers, den Gesamtpreis, das Widerrufsrecht, die
Vertragslaufzeit und die Bedingungen der Kindigung unbefristeter Vertrage betreffen. Die anderen in Artikel 6
Absatz 1 genannten Informationen hat der Unternehmer dem Verbraucher in geeigneter Weise im Einklang mit
Absatz 1 dieses Artikels zu erteilen.

(5) Ruft der Unternehmer den Verbraucher im Hinblick auf den Abschluss eines Fernabsatzvertrags an, so hat er
unbeschadet des Absatzes 4 zu Beginn des Gesprachs mit dem Verbraucher seine Identitdt und gegebenenfalls die
Identitat der Person, in deren Auftrag er anruft, sowie den geschaftlichen Zweck des Anrufs offenzulegen.

(6) FUr Fernabsatzvertrage, die telefonisch geschlossen werden, kénnen die Mitgliedstaaten vorsehen, dass der



Unternehmer dem Verbraucher das Angebot bestatigen muss und der Verbraucher erst dann gebunden ist, wenn er
das Angebot unterzeichnet oder sein schriftliches Einverstandnis Ubermittelt hat. Die Mitgliedstaaten kénnen ferner
vorsehen, dass solche Bestatigungen auf einem dauerhaften Datentrager erfolgen mussen.

(7) Der Unternehmer stellt dem Verbraucher die Bestatigung des geschlossenen Vertrags innerhalb einer
angemessenen Frist nach dem Abschluss des Fernabsatzvertrags auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfugung,
und zwar spatestens bei der Lieferung der Waren oder bevor die Ausfihrung der Dienstleistung beginnt. Diese
Bestatigung enthalt:

a) alle in Artikel 6 Absatz 1 genannten Informationen, es sei denn, der Unternehmer hat dem Verbraucher diese
Informationen bereits vor dem Abschluss des Fernabsatzvertrags auf einem dauerhaften Datentrager zukommen

lassen, und

b) gegebenenfalls die Bestatigung der vorherigen ausdrucklichen Zustimmung und der Kenntnisnahme des
Verbrauchers gemaR Artikel 16 Buchstabe m.

(8) Mochte ein Verbraucher, dass die Dienstleistung oder die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in
einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwarme
wahrend der Widerrufsfrist gemal Artikel 9 Absatz 2 beginnt, so fordert der Unternehmer den Verbraucher dazu auf,
ein entsprechendes ausdruckliches Verlangen zu erklaren.

(9) Dieser Artikel bertihrt nicht die Bestimmungen Uber den Abschluss von elektronischen Vertragen und Bestellungen
gemal den Artikel 9 und 11 der Richtlinie 2000/31/EG.

(10) Die Mitgliedstaaten legen hinsichtlich der Erflllung der in dieser Richtlinie festgelegten Informationspflichten keine

weiteren formellen vorvertraglichen Informationsanforderungen fest.
Artikel 9
Widerrufsrecht

(1) Sofern nicht eine der Ausnahmen gemal? Artikel 16 Anwendung findet, steht dem Verbraucher eine Frist von
14 Tagen zu, in der er einen Fernabsatz- oder einen aufBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag ohne
Angabe von Grinden und ohne andere Kosten als in Artikel 13 Absatz 2 und Artikel 14 vorgesehen widerrufen kann.

(2) Unbeschadet des Artikels 10 endet die in Absatz 1 dieses Artikels vorgesehene Widerrufsfrist
a) bei Dienstleistungsvertragen 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses,

b) bei Kaufvertragen 14 Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, in den physischen Besitz der Waren gelangt, oder

i) wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat, die getrennt geliefert
werden, ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, in den physischen Besitz der letzten Ware gelangt,

ii) bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein
vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den physischen Besitz der letzten Teilsendung oder
des letzten Stlcks gelangt,

iii) bei Vertragen zur regelmaRigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg ab dem Tag, an dem
der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, in den physischen Besitz
der ersten Ware gelangt,

c) bei Vertragen Uber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwarme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf

einem korperlichen Datentrager geliefert werden, 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

(3) Die Mitgliedstaaten verbieten den Vertragsparteien eine Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen wahrend der
Widerrufsfrist nicht. Die Mitgliedstaaten konnen jedoch bei aulRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen
innerstaatliche Rechtsvorschriften aufrechterhalten, die dem Unternehmer verbieten, innerhalb eines bestimmten
Zeitraums nach Vertragsabschluss Zahlung vom Verbraucher zu fordern und entgegenzunehmen.



Artikel 10
Nichtaufklarung Uber das Widerrufsrecht

(1) Hat der Unternehmer den Verbraucher nicht gemal3 Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe h Uber sein Widerrufsrecht
belehrt, so lauft die Widerrufsfrist 12 Monate nach Ablauf der urspriinglichen Widerrufsfrist gemal Artikel 9 Absatz 2
ab.

(2) Hat der Unternehmer dem Verbraucher die in Absatz 1 genannten Informationen binnen 12 Monaten ab dem in
Artikel 9 Absatz 2 genannten Tag erteilt, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher
diese Informationen erhalten hat.

Artikel 11
Ausubung des Widerrufsrechts

(1) Der Verbraucher informiert den Unternehmer vor Ablauf der Widerrufsfrist Gber seinen Entschluss, den Vertrag zu

widerrufen. Der Verbraucher kann zu diesem Zweck entweder
a) das Muster-Widerrufsformular des Anhangs | Teil B verwenden oder

b) eine entsprechende Erklarung in beliebiger anderer Form abgeben, aus der sein Entschluss zum Widerruf des
Vertrags eindeutig hervorgeht.

Die Mitgliedstaaten legen fur das Muster-Widerrufsformular keine weiteren Formvorschriften auBer den in Anhang |
Teil B genannten fest.

(2) Die in Artikel 9 Absatz 2 und in Artikel 10 genannte Widerrufsfrist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die Mitteilung
Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

(3) Der Unternehmer kann dem Verbraucher zusatzlich zu den in Absatz 1 genannten Moglichkeiten auch die Wahl
einrdumen, entweder das Muster-Widerrufsformular des Anhangs | Teil B oder eine entsprechende eindeutige
Erklarung in beliebiger anderer Form auf der Webseite des Unternehmers elektronisch auszufillen und abzuschicken.
In diesen Fallen hat der Unternehmer dem Verbraucher unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs zu Gbermitteln.

(4) Die Beweislast fur die Ausibung des Widerrufsrechts nach diesem Artikel obliegt dem Verbraucher.
[...]

Artikel 13

Pflichten des Unternehmers im Widerrufsfall

(1) Der Unternehmer hat alle Zahlungen, die er vom Verbraucher erhalten hat, gegebenenfalls einschlieBlich der
Lieferkosten, unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem er
gemal’ Artikel 11 Gber den Entschluss des Verbrauchers informiert wird, den Vertrag zu widerrufen.

Der Unternehmer nimmt die Rickzahlung gemaR Unterabsatz 1 unter Verwendung desselben Zahlungsmittels vor, das
vom Verbraucher bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, mit dem Verbraucher wurde
ausdrticklich etwas anderes vereinbart, und vorausgesetzt, fir den Verbraucher fallen infolge einer solchen
Riickzahlung keine Kosten an.

(2) Unbeschadet des Absatzes 1 ist der Unternehmer nicht verpflichtet, zusatzliche Kosten zu erstatten, wenn sich der
Verbraucher ausdricklich fur eine andere Art der Lieferung als die vom Unternehmer angebotene, gunstigste
Standardlieferung entschieden hat.

(3) Bei Kaufvertragen kann der Unternehmer die Ruckzahlung verweigern, bis er die Waren wieder zurtickerhalten hat
oder bis der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurtickgeschickt hat, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist, es sei denn, der Unternehmer hat angeboten, die Waren selbst abzuholen.

Artikel 14
Pflichten des Verbrauchers im Widerrufsfall

(1) Der Verbraucher hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens nach 14 Tagen ab dem Tag, an dem er



dem Unternehmer gemaR Artikel 11 seinen Entschluss mitgeteilt hat, den Vertrag zu widerrufen, an den Unternehmer
oder eine von diesem zur Entgegennahme der Waren ermdchtigte Person zurlickzusenden oder zu Ubergeben, es sei
denn, der Unternehmer hat angeboten, die Waren selbst abzuholen. Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die
Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet.

Der Verbraucher hat nur die unmittelbaren Kosten der Rlcksendung der Waren zu tragen, es sei denn, der
Unternehmer hat sich bereit erklért, diese Kosten zu tragen oder der Unternehmer hat es unterlassen, den
Verbraucher dartber zu unterrichten, dass er diese Kosten zu tragen hat.

Im Falle von auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen, bei denen die Waren zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind, holt der Unternehmer die Waren auf
eigene Kosten ab, wenn die Waren so beschaffen sind, dass sie normalerweise nicht per Post zurtickgesandt werden
kénnen.

(2) Der Verbraucher haftet fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den Waren
zurlUckzufahren ist. Der Verbraucher haftet in keinem Fall fir den Wertverlust der Waren, wenn er vom Unternehmer
nicht gemafd Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe h Uber sein Widerrufsrecht belehrt wurde.

(3) Ubt ein Verbraucher das Widerrufsrecht aus, nachdem er ein Verlangen gemaR Artikel 7 Absatz 3 oder Artikel 8
Absatz 8 erklart hat, so zahlt er dem Unternehmer einen Betrag, der verhaltnismalig dem entspricht, was bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher den Unternehmer von der Ausiibung des Widerrufsrechts unterrichtet, im
Vergleich zum Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Leistungen geleistet worden ist. Der anteilige Betrag, den
der Verbraucher an den Unternehmer zu zahlen hat, wird auf der Grundlage des vertraglich vereinbarten
Gesamtpreises berechnet. Ist der Gesamtpreis Uberhéht, so wird der anteilige Betrag auf der Grundlage des
Marktwerts der erbrachten Leistung berechnet.

(4) Der Verbraucher hat nicht aufzukommen fir:

a) Dienstleistungen, die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwarme, die wahrend der Widerrufsfrist ganz
oder teilweise erbracht wurden, wenn

i) der Unternehmer es unterlassen hat, die Informationen gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben h oder j bereitzustellen
oder

ii) der Verbraucher nicht ausdricklich gemaR Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8 Absatz 8 verlangt hat, dass die Erbringung
der Leistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, oder

b) die vollstandige oder teilweise Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager
geliefert werden, wenn

i) der Verbraucher sich nicht zuvor ausdricklich damit einverstanden erklart hat, dass die Erflllung des Vertrags vor
Ablauf der Frist von 14 Tagen gemaR Artikel 9 beginnt, oder

ii) der Verbraucher nicht zur Kenntnis genommen hat, dass er mit seiner Zustimmung sein Widerrufsrecht verliert,
oder

iii) der Unternehmer es unterlassen hat, eine Bestatigung gemaR Artikel 7 Absatz 2 oder Artikel 8 Absatz 7 zur
Verflgung zu stellen.

(5) Sofern in Artikel 13 Absatz 2 und diesem Artikel nichts anderes vorgesehen ist, kann der Verbraucher aufgrund der
AusUbung seines Widerrufsrechts nicht in Anspruch genommen werden.

[...]
Artikel 16
Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Die Mitgliedstaaten sehen bei Fernabsatzvertragen und auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen
kein Widerrufsrecht nach den Artikeln 9 bis 15 vor, wenn



a) bei Dienstleistungsvertragen die Dienstleistung vollstandig erbracht worden ist, wenn der Unternehmer die
Erbringung mit der vorherigen ausdricklichen Zustimmung des Verbrauchers und dessen Kenntnisnahme, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch den Unternehmer verliert, begonnen hatte;

[...]

c) Waren geliefert werden, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind;

[...]

f) Waren geliefert werden, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern

vermischt wurden;

[...]

h) es sich um Vertrage handelt, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdrucklich zu einem Besuch
aufgefordert hat, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; erbringt der Unternehmer
bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdrucklich verlangt hat, oder liefert er
Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden, so steht dem
Verbraucher in Bezug auf diese zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren ein Widerrufsrecht zu;

[...]
Artikel 23
Rechtsdurchsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten sorgen daflr, dass angemessene und wirksame Mittel vorhanden sind, mit denen die
Einhaltung dieser Richtlinie sichergestellt wird.

(2) Die in Absatz 1 genannten Mittel schlieBen Rechtsvorschriften ein, nach denen eine oder mehrere der folgenden
nach den innerstaatlichen Rechtsvorschriften bestimmten Einrichtungen gemal3 dem jeweiligen innerstaatlichen Recht
die Gerichte oder die zustandigen Verwaltungsbehoérden anrufen kann bzw. kénnen, um die Anwendung der
innerstaatlichen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie sicherzustellen:

a) offentliche Einrichtungen oder ihre Vertreter;

b) Verbraucherverbande, die ein berechtigtes Interesse am Schutz der Verbraucher haben;
c) Berufsverbande, die ein berechtigtes Interesse daran haben, tatig zu werden.

Artikel 24

Sanktionen

(1) Die Mitgliedstaaten legen fur VerstoRe gegen die aufgrund dieser Richtlinie erlassenen innerstaatlichen Vorschriften
Sanktionen fest und treffen die zu ihrer Anwendung erforderlichen MaRnahmen. Die Sanktionen mussen wirksam,
angemessen und abschreckend sein.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission diese Vorschriften bis zum 13. Dezember 2013 mit und unterrichten sie
unverziiglich iber etwaige spatere Anderungen dieser Vorschriften."

2. Die maRgeblichen Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber Fernabsatz- und aullerhalb von Geschaftsraumen
geschlossene Vertrage (Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz - FAGG), BGBI | 33/2014, lauten:

"1. Abschnitt
Allgemeines
Geltungsbereich

81. (1) Dieses Bundesgesetz gilt fir Fernabsatz- und aufRerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage (Fern- und
Auswartsgeschafte) zwischen Unternehmern und Verbrauchern (81 KSchG).

(2) Dieses Bundesgesetz gilt - soweit in 88 Abs4 nicht anderes bestimmt ist - nicht fir Vertrage,

1. die auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen werden (83 Z1) und bei denen das vom Verbraucher zu zahlende


https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2014/33
https://www.jusline.at/gesetz/kschg/paragraf/1

Entgelt den Betrag von 50 Euro nicht Gberschreitet,

2. Uber soziale Dienstleistungen einschlieBlich der Bereitstellung und Vermietung von Sozialwohnungen, der
Kinderbetreuung oder der Untersttitzung von dauerhaft oder voribergehend hilfsbedtrftigen Familien oder Personen
einschlieBlich Langzeitpflege,

3. Uber Gesundheitsdienstleistungen gemal Artikel 3 Buchstabe a der Richtlinie 2011/24/EU Uber die Austbung der
Patientenrechte in der grenzuberschreitenden Gesundheitsversorgung, ABI. Nr L 88 vom 4.4.2011 S. 45, unabhangig
davon, ob sie von einer Einrichtung des Gesundheitswesens erbracht werden, dies mit Ausnahme des Vertriebs von
Arzneimitteln und Medizinprodukten im Fernabsatz,

4. Uber Glucksspiele, die einen geldwerten Einsatz verlangen, einschlielich Lotterien, Gllicksspiele in Spielkasinos und
Wetten,

5. Uber Finanzdienstleistungen,

6. Uber die Begriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum oder anderen Rechten an unbeweglichen
Sachen,

7. Uber den Bau von neuen Gebauden, erhebliche UmbaumalRnahmen an bestehenden Gebauden oder die
Vermietung von Wohnraum,

8. die in den Geltungsbereich der Richtlinie 90/314/EWG Uber Pauschalreisen, ABI. Nr L 158 vom 23.6.1990 S. 59, fallen,

9. die in den Geltungsbereich der Richtlinie 2008/122/EG Uber den Schutz der Verbraucher im Hinblick auf bestimmte
Aspekte von Teilzeitnutzungsvertragen, Vertragen Uber langfristige Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und
Tauschvertragen, ABI. Nr L 33 vom 3.2.2009 S. 10, fallen,

10. die vor einem o&ffentlichen Amtstrager geschlossen werden, der gesetzlich zur Unabhéangigkeit und Unparteilichkeit
verpflichtet ist und durch umfassende rechtliche Aufkldrung sicherzustellen hat, dass der Verbraucher den Vertrag nur
aufgrund grindlicher rechtlicher Prifung und in Kenntnis seiner rechtlichen Tragweite abschlief3t,

11. Uber die Lieferung von Lebensmitteln, Getranken oder sonstigen Haushaltsgegenstéanden des taglichen Bedarfs,
die vom Unternehmer im Rahmen haufiger und regelmaRiger Fahrten am Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder am
Arbeitsplatz des Verbrauchers geliefert werden,

12. die unter Verwendung von Warenautomaten oder automatisierten Geschaftsraumen geschlossen werden,

13. die mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln mit Hilfe offentlicher Fernsprecher zu deren Nutzung
geschlossen werden oder die zur Nutzung einer einzelnen von einem Verbraucher hergestellten Telefon-, Internet-
oder Faxverbindung geschlossen werden.

(3) FUr Vertrage Uber die Beférderung von Personen ist nur 88 anzuwenden.

(4) Soweit eine Bestimmung dieses Bundesgesetzes zu einer anderen Gesetzesbestimmung, die der Umsetzung eines
sektorspezifischen Unionsrechtsakts dient, oder zu einem innerstaatlich unmittelbar anwendbaren Unionsrechtsakt in
einem unldsbaren inhaltlichen Widerspruch steht, ist sie auf die von der kollidierenden Vorschrift erfassten Vertrage
nicht anzuwenden.

Zwingendes Recht

82. Soweit Vereinbarungen zum Nachteil des Verbrauchers von den Bestimmungen dieses Bundesgesetzes abweichen,

sind sie unwirksam.
Begriffsbestimmungen
83. In diesem Bundesgesetz bezeichnet der Ausdruck

1. 'auBBerhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrag' jeden Vertrag zwischen einem Unternehmer und einem
Verbraucher,

a) der bei gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers an einem Ort geschlossen
wird, der kein Geschaftsraum des Unternehmers ist,

b) fur den der Verbraucher unter den in lita genannten Umstanden ein Angebot gemacht hat,



c) der in den Geschéftsrdumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikationsmittel geschlossen wird,
unmittelbar nachdem der Verbraucher an einem anderen Ort als den Geschaftsraumen des Unternehmers bei
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Unternehmers oder dessen Beauftragten und des Verbrauchers personlich
und individuell angesprochen wurde, oder

d) der auf einem Ausflug geschlossen wird, der von einem Unternehmer oder von dessen Beauftragten in der Absicht
oder mit dem Ergebnis organisiert wurde, dass der Unternehmer fir den Verkauf von Waren oder die Erbringung von
Dienstleistungen beim Verbraucher wirbt oder werben ldsst und entsprechende Vertrage mit dem Verbraucher
abschliel3t;

2. 'Fernabsatzvertrag' jeden Vertrag, der zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher ohne gleichzeitige
korperliche Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten
Vertriebs- oder Dienstleistungssystems geschlossen wird, wobei bis einschlieBlich des Zustandekommens des Vertrags

ausschlieRlich Fernkommunikationsmittel verwendet werden;

3. 'Geschaftsraume' unbewegliche Gewerberdaume, in denen der Unternehmer seine Tatigkeit dauerhaft ausulbt, oder

bewegliche Gewerberdume, in denen der Unternehmer seine Tatigkeit fur gewdhnlich ausibt;

4. '6ffentliche Versteigerung' eine Verkaufsmethode, bei der der Unternehmer Verbrauchern, die bei der Versteigerung
personlich anwesend sind oder denen diese Mdglichkeit gewahrt wird, Waren oder Dienstleistungen anbietet, und
zwar in einem vom Versteigerer durchgefuhrten, auf konkurrierenden Geboten basierenden transparenten Verfahren,

bei dem der Bieter, der den Zuschlag erhalten hat, zum Erwerb der Waren oder Dienstleistungen verpflichtet ist;

5. 'dauerhafter Datentrager' jedes Medium, das es dem Verbraucher oder dem Unternehmer gestattet, an ihn
personlich gerichtete Informationen derart zu speichern, dass er sie in der Folge fur eine fur die Zwecke der
Informationen angemessene Dauer einsehen kann, und das die unveranderte Wiedergabe der gespeicherten

Informationen ermdglicht;
6. 'digitale Inhalte' Daten, die in digitaler Form hergestellt oder bereitgestellt werden;

7. 'akzessorischer Vertrag' einen Vertrag, mit dem der Verbraucher Waren oder Dienstleistungen erwirbt, die im
Zusammenhang mit einem Fern- oder Auswartsgeschaft stehen und bei dem diese Waren oder Dienstleistungen von
dem Unternehmer oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen diesem Dritten und dem

Unternehmer geliefert oder erbracht werden.
2. Abschnitt

Informationspflichten

Inhalt der Informationspflicht; Rechtsfolgen

84. (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine Vertragserkldrung gebunden ist, muss ihn der

Unternehmer in klarer und verstandlicher Weise tber Folgendes informieren:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung in dem fur das Kommunikationsmittel und die Ware

oder Dienstleistung angemessenen Umfang,
2. den Namen oder die Firma des Unternehmers sowie die Anschrift seiner Niederlassung,
3. gegebenenfalls

a) die Telefonnummer, die Faxnummer und die E-Mail-Adresse, unter denen der Verbraucher den Unternehmer

schnell erreichen und ohne besonderen Aufwand mit ihm in Verbindung treten kann,

b) die von der Niederlassung des Unternehmers abweichende Geschaftsanschrift, an die sich der Verbraucher mit

jeder Beschwerde wenden kann, und

¢) den Namen oder die Firma und die Anschrift der Niederlassung jener Person, in deren Auftrag der Unternehmer
handelt, sowie die allenfalls abweichende Geschaftsanschrift dieser Person, an die sich der Verbraucher mit jeder

Beschwerde wenden kann,

4. den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschliel3lich aller Steuern und Abgaben, wenn aber der Preis

aufgrund der Beschaffenheit der Ware oder Dienstleistung verninftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann,



die Art der Preisberechnung und gegebenenfalls alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-, Versand- oder sonstigen Kosten oder,
wenn diese Kosten vernunftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen, das allféllige Anfallen solcher
zusatzlichen Kosten,

5. bei einem unbefristeten Vertrag oder einem Abonnementvertrag die fur jeden Abrechnungszeitraum anfallenden
Gesamtkosten, wenn fir einen solchen Vertrag Festbetrage in Rechnung gestellt werden, die monatlichen
Gesamtkosten, wenn aber die Gesamtkosten vernunftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen, die Art der
Preisberechnung,

6. die Kosten flr den Einsatz der fur den Vertragsabschluss genutzten Fernkommunikationsmittel, sofern diese nicht
nach dem Grundtarif berechnet werden,

7. die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Zeitraum, innerhalb dessen nach der Zusage des
Unternehmers die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird, sowie ein allenfalls vorgesehenes Verfahren
beim Umgang des Unternehmers mit Beschwerden,

8. bei Bestehen eines Rucktrittsrechts die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fur die Ausibung dieses
Rechts, dies unter Zurverfigungstellung des Muster-Widerrufsformulars gemaR Anhang | Teil B,

9. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Rucktritts vom Vertrag gemald 815 treffende Pflicht zur Tragung
der Kosten fur die Ricksendung der Ware sowie bei Fernabsatzvertragen tber Waren, die wegen ihrer Beschaffenheit
Ublicherweise nicht auf dem Postweg versendet werden, die Hohe der Rucksendungskosten,

10. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Rucktritts vom Vertrag gemaR §16 treffende Pflicht zur Zahlung
eines anteiligen Betrags fur die bereits erbrachten Leistungen,

11. gegebenenfalls Gber das Nichtbestehen eines Ruicktrittsrechts nach 818 oder Uber die Umstande, unter denen der
Verbraucher sein Rucktrittsrecht verliert,

12. zusatzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fur die Ware gegebenenfalls
das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienstleistungen und von gewerblichen Garantien,

13. gegebenenfalls bestehende einschlagige Verhaltenskodizes gemaR81 Abs4 Z4 UWG und darUber, wie der
Verbraucher eine Ausfertigung davon erhalten kann,

14. gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen fur die Kiindigung unbefristeter Vertrage oder sich
automatisch verlangernder Vertrage,

15. gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit dem Vertrag eingeht,

16. gegebenenfalls das Recht des Unternehmers, vom Verbraucher die Stellung einer Kaution oder anderer finanzieller
Sicherheiten zu verlangen, sowie deren Bedingungen,

17. gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte einschlieBlich anwendbarer technischer SchutzmaflRnahmen far
solche Inhalte,

18. gegebenenfalls - soweit wesentlich - die Interoperabilitat digitaler Inhalte mit Hard- und Software, soweit diese
dem Unternehmer bekannt ist oder verntinftigerweise bekannt sein muss, und

19. gegebenenfalls die Mdoglichkeit des Zugangs zu einem aullergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, und die Voraussetzungen fur diesen Zugang.

(2) Im Fall einer offentlichen Versteigerung kénnen anstelle der in Abs1 Z2 und 3 genannten Informationen die
entsprechenden Angaben des Versteigerers Ubermittelt werden.

(3) Die Informationen nach Abs1 Z8, 9 und 10 kdnnen mittels der Muster-Widerrufsbelehrung gemafl Anhang | Teil A
erteilt werden. Mit dieser formularmafiigen Informationserteilung gelten die genannten Informationspflichten des
Unternehmers als erfullt, sofern der Unternehmer dem Verbraucher das Formular zutreffend ausgefullt Ubermittelt
hat.

(4) Die dem Verbraucher nach Abs1 erteilten Informationen sind Vertragsbestandteil. Anderungen sind nur dann
wirksam, wenn sie von den Vertragsparteien ausdrucklich vereinbart wurden.
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(5) Hat der Unternehmer seine Pflicht zur Information Uber zusatzliche und sonstige Kosten nach Abs1 Z4 oder Uber
die Kosten fur die Rucksendung der Ware nach Abs1 Z9 nicht erfullt, so hat der Verbraucher die zusatzlichen und
sonstigen Kosten nicht zu tragen.

(6) Die Informationspflichten nach Abs1 gelten unbeschadet anderer Informationspflichten nach gesetzlichen
Vorschriften, die auf der Richtlinie 2006/123/EG Uber Dienstleistungen im Binnenmarkt, ABI. Nr L 376 vom 27.12.2006
S. 36, oder auf der Richtlinie 2000/31/EG Uber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschaftsverkehrs, im Binnenmarkt, ABI. Nr L 178 vom 17.7.2000 S. 1, beruhen.

Informationserteilung bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen

85. (1) Bei auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen sind die in 84 Abs1 genannten Informationen
dem Verbraucher auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentrager

bereitzustellen. Die Informationen mussen lesbar, klar und verstandlich sein.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher eine Ausfertigung des unterzeichneten Vertragsdokuments oder die
Bestatigung des geschlossenen Vertrags auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen
dauerhaften Datentrager bereitzustellen. Gegebenenfalls muss die Ausfertigung oder Bestatigung des Vertrags auch

eine Bestatigung der Zustimmung und Kenntnisnahme des Verbrauchers nach 818 Abs1 Z11 enthalten.
Vereinfachte Informationserteilung bei Handwerkervertragen

86. (1) Bei aulRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen Uber Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten,
bei denen der Verbraucher das Kommen und die Dienste des Unternehmers zur Ausfuhrung dieser Arbeiten
ausdrucklich angefordert hat, das vom Verbraucher zu zahlende Entgelt den Betrag von 200 Euro nicht Ubersteigt und
beide Vertragsteile ihre vertraglichen Verpflichtungen sofort erfullen, gelten fir die Informationserteilung abweichend

von 85 Abs1 die Bestimmungen des nachfolgenden Absatzes.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher die in 84 Abs1 Z2 und 3 lita und ¢ genannten Informationen sowie
Informationen Uber die HOhe des Preises oder die Art der Preisberechnung zusammen mit einem Kostenvoranschlag
Uber die Gesamtkosten auf Papier oder, wenn der Verbraucher dem zustimmt, einem anderen dauerhaften
Datentrager bereitzustellen. Uberdies hat der Unternehmer dem Verbraucher die in §4 Abs1 Z1, 8 und 11 genannten
Informationen zu erteilen, kann jedoch davon absehen, diese auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager
bereitzustellen, wenn sich der Verbraucher damit ausdrtcklich einverstanden erklart. Die nach 85 Abs2 zur Verfligung
zu stellende Ausfertigung oder Bestatigung muss auch die in 84 Abs1 genannten Informationen enthalten.

Informationserteilung bei Fernabsatzvertragen

87. (1) Bei Fernabsatzvertragen sind die in 84 Abs1 genannten Informationen dem Verbraucher klar und verstandlich in
einer dem verwendeten Fernkommunikationsmittel angepassten Art und Weise bereitzustellen. Werden diese

Informationen auf einem dauerhaften Datentrager bereitgestellt, so missen sie lesbar sein.

(2) Wird der Vertrag unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels geschlossen, bei dem fir die Darstellung der
Information nur begrenzter Raum oder begrenzte Zeit zur Verfugung steht, so hat der Unternehmer dem Verbraucher
vor dem Vertragsabschluss Gber dieses Fernkommunikationsmittel zumindest die in 84 Abs1 Z1, 2, 4, 5, 8 und 14
genannten Informationen Uber die wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, den Namen des
Unternehmers, den Gesamtpreis, das Rucktrittsrecht, die Vertragslaufzeit und die Bedingungen der Kundigung
unbefristeter Vertrage zu erteilen. Die anderen in 84 Abs1 genannten Informationen sind dem Verbraucher auf
geeignete Weise unter Beachtung von Abs1 zu erteilen.

(3) Der Unternehmer hat dem Verbraucher innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Vertragsabschluss,
spatestens jedoch mit der Lieferung der Waren oder vor dem Beginn der Dienstleistungserbringung, eine Bestatigung
des geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfigung zu stellen, die die in 84 Abs1 genannten
Informationen enthalt, sofern er diese Informationen dem Verbraucher nicht schon vor Vertragsabschluss auf einem
dauerhaften Datentrager bereitgestellt hat. Gegebenenfalls muss die Vertragsbestatigung auch eine Bestatigung der
Zustimmung und Kenntnisnahme des Verbrauchers nach 818 Abs1 Z11 enthalten.

Besondere Erfordernisse bei elektronisch geschlossenen Vertragen

88. (1) Wenn ein elektronisch, jedoch nicht ausschlieBlich im Weg der elektronischen Post oder eines damit



vergleichbaren individuellen elektronischen Kommunikationsmittels geschlossener Fernabsatzvertrag den Verbraucher
zu einer Zahlung verpflichtet, hat der Unternehmer den Verbraucher, unmittelbar bevor dieser seine Vertragserklarung
abgibt, klar und in hervorgehobener Weise auf die in 84 Abs1 Z1, 4, 5, 14 und 15 genannten Informationen

hinzuweisen.

(2) Der Unternehmer hat daflr zu sorgen, dass der Verbraucher bei der Bestellung ausdricklich bestatigt, dass die
Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung verbunden ist. Wenn der Bestellvorgang die Aktivierung einer Schaltflache
oder die Betdtigung einer ahnlichen Funktion erfordert, muss diese Schaltflaiche oder Funktion gut lesbar
ausschliel3lich mit den Worten 'zahlungspflichtig bestellen' oder einer gleichartigen, eindeutigen Formulierung
gekennzeichnet sein, die den Verbraucher darauf hinweist, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung
gegenlUber dem Unternehmer verbunden ist. Kommt der Unternehmer den Pflichten nach diesem Absatz nicht nach,
so ist der Verbraucher an den Vertrag oder seine Vertragserklarung nicht gebunden.

(3) Auf Websites fir den elektronischen Geschaftsverkehr ist spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar und
deutlich anzugeben, ob Lieferbeschréankungen bestehen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(4) Die Abs1 bis 3 gelten auch fur die in 81 Abs2 Z8 genannten Vertrage. Die Regelungen in Abs2 zweiter und dritter
Satz gelten auch fir die in 81 Abs2 Z2 und 3 genannten Vertrdge, sofern diese auf die in Abs1 angeflhrte Weise
geschlossen werden.

Besondere Erfordernisse bei telefonisch geschlossenen Vertragen

89. (1) Bei Ferngesprachen mit Verbrauchern, die auf den Abschluss eines Fernabsatzvertrags abzielen, hat der
Unternehmer dem Verbraucher zu Beginn des Gesprachs seinen Namen oder seine Firma, gegebenenfalls den Namen
der Person, in deren Auftrag er handelt, sowie den geschéaftlichen Zweck des Gesprachs offenzulegen.

(2) Bei einem Fernabsatzvertrag Uber eine Dienstleistung, der wahrend eines vom Unternehmer eingeleiteten Anrufs
ausgehandelt wurde, ist der Verbraucher erst gebunden, wenn der Unternehmer dem Verbraucher eine Bestatigung
seines Vertragsanbots auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfligung stellt und der Verbraucher dem
Unternehmer hierauf eine schriftliche Erklarung Uber die Annahme dieses Anbots auf einem dauerhaften Datentrager
Ubermittelt.

Beginn der Vertragserfullung vor Ablauf der RUcktrittsfrist

§10. Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein aul3erhalb von Geschéftsraumen geschlossener Vertrag eine Dienstleistung,
die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder
Strom oder die Lieferung von Fernwadrme zum Gegenstand und wiinscht der Verbraucher, dass der Unternehmer noch
vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach 811 mit der Vertragserfillung beginnt, so muss der Unternehmer den Verbraucher
dazu auffordern, ihm ein ausdrucklich auf diese vorzeitige Vertragserflllung gerichtetes Verlang

Quelle: Verfassungsgerichtshof VfGH, http://www.vfgh.gv.at
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