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Norm

ABGB 81167
KSchG §831e
Rechtssatz

Der Reiseveranstaltungsvertrag ist nach herrschender Ansicht ein gemischter Vertrag, der Elemente des
Werkvertrages, des Dienstleistungsvertrages und der Geschaftsbesorgung enthalt und bei dem sich die
Gewahrleistungsrechte des Reisenden grundsatzlich nach 81167 ABGB in der hier anzuwendenden Fassung richten.
831e KSchG enthélt fir den Reiseveranstaltungsvertrag eine Sondergewahrleistungsvorschrift, die die allgemeine
Regelung des 81167 ABGB nicht verdrangt, sondern nur erganzt.

Entscheidungstexte

e 60b11/02i
Entscheidungstext OGH 10.10.2002 6 Ob 11/02i
Veroff: SZ 2002/130

e 30b118/14w
Entscheidungstext OGH 21.08.2014 3 Ob 118/14w
Auch

e 830b 14/18v
Entscheidungstext OGH 23.02.2018 8 Ob 14/18v
Auch

e 60b 146/18s
Entscheidungstext OGH 31.08.2018 6 Ob 146/18s
Vgl; Beisatz: 8 31e Abs 1 KSchG normiert eine verschuldensunabhangige Hilfestellungspflicht des
Reiseveranstalters, die addquate Aufklarungs-, Schutz- und Sorgfaltspflichten umfasst. Dabei handelt es sich nicht
nur um Gewahrleistungsbestimmungen, sondern um eigenstandige, zusatzliche Rechtsanspruiche des Reisenden,
sodass der Reiseveranstalter am Urlaubsort alle erdenklichen MalRnahmen ergreifen muss, um dem Reisenden
die ordnungsgemale Erfullung der Reiseleistung zu erméglichen. In diesem Sinne kénnen die ,angemessenen
Vorkehrungen”, die der Reiseveranstalter nach 8 31e Abs 1 KSchG treffen muss, Gber die bloBe Verbesserung
hinausgehen. (T1)
Beisatz: Ein Reiseveranstalter, der den Ruckflug zum vereinbarten Zeitpunkt nicht erbringt, weil die Fluglinie den
Flug annulliert, ist nicht nur dazu verpflichtet, den Reisenden moglichst bald mit einem Ersatzflug an sein Ziel zu
beférdern, sondern muss - als ,angemessene Vorkehrung” - dem Reisenden auch ein Hotel zur Ubernachtung bis
zum neuen Rickflug zur Verfligung stellen. (T2)
Beisatz: § 31e Abs 1 KSchG sieht kein ausdruckliches Verlangen des Reisenden nach Abhilfe vor. Der
Reiseveranstalter muss daher grundsatzlich von sich aus tatig werden und fir ,angemessene Vorkehrungen” und
Hilfestellung im Sinn des & 31e Abs 1 KSchG sorgen, sobald ihm bekannt ist, dass eine Leistungsstérung vorliegt.
(T3); Veroff: SZ 2018/67
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