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Norm

ABGB §1153;
VStG 85 AbsT;
VStG 89 AbsT;
Rechtssatz

Nicht jede mangelhafte Arbeitsweise eines Mitarbeiters ist pflichtwidrig. Grundsatzlich schuldet jeder Dienstnehmer
nur eine im Ganzen durchschnittliche Leistung. Das schlief3t allerlei Mangel der Arbeitsweise ein, die als Ganzes zu
betrachten ist. Auch der fahigste und zuverlassigste Dienstnehmer macht gelegentlich Fehler und ist Schwankungen
seiner Arbeitskraft unterworfen. Es ware willkurlich, solche Mangel aus dem Zusammenhang einer andauernden
Tatigkeit herauszugreifen und isoliert zu beurteilen. Das kann allenfalls bei vorsatzlichem Verhalten geschehen, also
bei ausgesprochener Widersetzlichkeit oder bewuRter Gleichgultigkeit gegentber ganz konkreten Anordnungen oder
auch bei bewulter Nachlassigkeit, die im gegebenen Einzelfall voraussehbar zu erheblichen Nachteilen gefuihrt hat.
Damit scheiden als Pflichtverletzungen Arbeitsmangel aus, die im alltaglichen Ablauf jedem einmal unterlaufen
kénnen, soweit sie nicht persdnlichkeitsbedingt wiederholt, vorsatzlich oder infolge Gleichgultigkeit mindestens
bewul3t fahrlassig begangen wurden.
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