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Norm

DSG 2000 §1 Abs3 Z2;
DSG 2000 §6 Abs1;
DSG 2000 §6 Abs1 Z1;
DSG 2000 §27 Abs1;
DSG 2000 §27 Abs2;
DSG 2000 §27 Abs3;
DSG 2000 §27 Abs4;
DSG 2000 §31 Abs2;
DSG 2000 §31 Abss;
AMSG 825 Abs1;
AMSG 825 Abs2;
1. AMSG 8 25 heute
2. AMSG § 25 glltig ab 01.06.2025 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 20/2025
3. AMSG § 25 glltig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 32/2018
4. AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 24.05.2018zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 138/2013
5. AMSG § 25 glltig von 01.01.2014 bis 31.12.2013zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 3/2013
6. AMSG § 25 glltig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 71/2013
7. AMSG § 25 gultig von 01.09.2013 bis 31.12.2013zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 138/2013
8. AMSG § 25 glltig von 01.01.2012 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 122/2011
9. AMSG § 25 glltig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 104/2007
10. AMSG 8§ 25 giltig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 148/1998
11. AMSG 8 25 gultig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt gedndert durch BGBI. Nr. 757/1996
12. AMSG & 25 glltig von 01.07.1994 bis 31.12.1996

AMSG 8 25 heute

AMSG § 25 glltig ab 01.06.2025 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 20/2025

AMSG 8§ 25 giiltig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 32/2018
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 24.05.2018 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.12.2013zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 3/2013
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 71/2013
AMSG 8§ 25 guiltig von 01.09.2013 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG § 25 guiltig von 01.01.2012 bis 31.08.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 122/2011
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9. AMSG § 25 glltig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 104/2007
10. AMSG 8 25 gultig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 148/1998
11. AMSG 8 25 gultig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt gedndert durch BGBI. Nr. 757/1996
12. AMSG 8§ 25 giiltig von 01.07.1994 bis 31.12.1996
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[Anmerkung Bearbeiter: Namen (Firmen), (Internet-)Adressen, Aktenzahlen (und dergleichen), Rechtsformen und
Produktbezeichnungen etc. sowie deren Initialen und Abkirzungen kénnen aus Anonymisierungsgrinden abgekirzt
und/oder verandert sein. Offenkundige Rechtschreib-, Grammatik- und Satzzeichenfehler wurden korrigiert.]

BESCHEIDBESCH E romisch eins D

Die Datenschutzkommission hat unter dem Vorsitz von Dr. KURAS und in Anwesenheit der Mitglieder Dr. BLAHA, Dr.
SOUHRADA-KIRCHMAYER, Dr. HEISSENBERGER, Dr. ROSENMAYR-KLEMENZ und Mag. ZIMMER sowie des Schriftfihrers
Mag. SUDA in ihrer Sitzung vom 24. September 2010 folgenden Beschluss gefasst:

Spruch

Uber die Beschwerde der Sonja R*** (Beschwerdefiihrerin) aus X*** vom 9. Mérz 2010 gegen das Arbeitsmarktservice,
Landesgeschéftsstelle A*** (Beschwerdegegner), wegen Verletzung im Recht auf Léschung und Richtigstellung von
Daten in der die Beschwerdefihrerin betreffenden Beratungs- und Betreuungsdokumentation des
Beschwerdegegners im Zeitraum 31. Juli bis 26.November 2009 (regionale Geschaftstelle Y***, Ldschungsbegehren

vom 2. Februar 2010) wird entschieden:

e Strichaufzéhlung

DieBeschwerdewirdabgewiesen.

Rechtsgrundlagen: 88 1 Abs. 3 Z 2, 27 Abs. 1 bis 4, 31 Abs. 2 und 8 des Datenschutzgesetzes 2000, BGBI. | Nr.165/1999
idgF.Rechtsgrundlagen: Paragraphen eins, Absatz 3, Ziffer 2, 27, Absatz eins bis 4, 31 Absatz 2 und 8 des
Datenschutzgesetzes 2000, Bundesgesetzblatt Teil eins, Nr.165 aus 1999, idgF.

Begrindung
A. Vorbringen der Parteien

Die Beschwerdeflhrerin behauptet in ihrer am 10. Marz 2010 eingegangenen Beschwerde eine Verletzung im Recht
auf Loschung und Richtigstellung dadurch, dass der Beschwerdegegner ihrem Loschungs- und
Richtigstellungsbegehren vom 2. Februar 2010 laut Schreiben vom 3. Marz 2010 nur teilweise entsprochen habe. Aus
dem umfangreichen Vorbringen der Beschwerdefuhrerin geht hervor, die Beschwerdefihrerin, die sich auf
Arbeitssuche befinde, sehe sich durch das Verhalten ihrer friheren AMS-Beraterin von der regionalen Geschaftsstelle
Y*** unrechtmalig behandelt. Die Beraterin sei der Meinung, sie leide an psychischen Problemen und sei nicht
arbeitsfahig und sollte infolgedessen um eine Pension ansuchen. Die Ldschungs- und Richtigstellungsantrage bezégen
sich auf die automationsunterstutzt gefihrte Datenanwendung zur Dokumentation des Betreuungsverlaufs. Teilweise
lieBen die Eintragungen ,Elemente des Mobbings” vermuten. Die Eintragungen seien diskriminierend und verletzend

und daher geeignet, ihren Betreuungserfolg der Re-Integration in die Arbeitswelt zu gefahrden.

Der Beschwerdegegner hielt dem in seiner Stellungnahme vom 25. Marz 2010 entgegen, man habe auf das Loschungs-
und Richtigstellungsbegehren der Beschwerdeflhrerin reagiert, in dem man drei der von der Beschwerdefihrerin
gerugten Eintragungen (vom 5. und 19. November 2009) ganz oder teilweise geldscht habe. Alle anderen Eintragungen
seien weder als wertend noch als diskriminierend, sondern als fur eine entsprechende Betreuung bzw. Vermittlung der
Kundin von Bedeutung und daher als notwendig befunden worden. Weiters sei die Richtigkeit der Daten nicht vom
Auftraggeber unter Beweis zu stellen, da die Daten direkt auf Grund von Angaben der Beschwerdeflhrerin erhoben

worden seien.

Die Beschwerdefuhrerin machte in vier weiteren Eingaben, darunter einer vom 9. August 2010, die als Stellungnahme
nach Parteiengehdér zu den Ergebnissen des Ermittlungsverfahrens erfolgt ist, geltend, sie werde vom
Beschwerdegegner durch ,Druck, Zwang und Macht” (Androhung der Sperre bzw. Einstellung der Notstandshilfe) zu
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Zustimmungserklarungen zur Datenlbermittlungen an Schulungs- und Betreuungseinrichtungen gendtigt, die sie aber
bisher im Hinblick auf die noch nicht erfolgte ,Sanierung” ihres Datensatzes nur unter Protest abgegeben habe. Sie
erhalte ihre Beschwerde jedenfalls aufrecht.

B. Beschwerdegegenstand

Auf Grund des Vorbringens der Beschwerdefiihrerin ergibt sich, dass Beschwerdegegenstand die Frage ist, ob die
Beschwerdefiihrerin das Recht hat, naher bestimmte Eintragungen in der Verfahrensdokumentation des AMS in ihrem
Sinne I6schen oder richtigstellen zu lassen.

C. Sachverhaltsfeststellungen
Ausgehend vom Beschwerdegegenstand wird der folgende Sachverhalt festgestellt:

Die Beschwerdeflihrerin ist beim Arbeitsmarktservice als arbeitsuchend gemeldet und bezieht Leistungen der
Arbeitslosenversicherung (Notstandshilfe).

Im Zuge der Betreuung durch die regionale Geschaftsstelle Y*** des Beschwerdegegners wurden folgende, in diesem
Beschwerdeverfahren gegenstandliche, weil strittige Eintragungen in die automationsuntersttitzte Dokumentation des
Betreuungsvorgangs (Verlauf der Beratungsgesprache, ,Beratungstagebuch”) gemacht (durch Unterstreichung seitens
der Datenschutzkommission hervorgehobene Passagen wurden spater vom Beschwerdegegner geltscht):

6.7.2009
LInformation Gber Auswirkungen von Meldeversdaumnissen”
31.7.2009

.Kdn hat 50% GdB - Mdchte KEINEN Antrag ,auf neuerl. Feststellung des GdB” stellen Kdn mdchte auch KEINEN [P-
Antrag wegen Verschlechterung stellen Kdn moéchte auch NICHT in Krankenstand gehen - obwohl sie Schmerzen hat..."

12.8.2009

+Erkrankt seit 19 Jahren laufend an diversen Leiden, die aber nur zum Teil behandelbar sind, zum Teil diagnostiziert

werden, aber nicht behandelt werden kdnnen und zum Teil nicht einmal diagnostizierbar sind.”
12.8.2009

LVerbringt oft Tage und Wochen mit starken Schmerzen im Bett, der Chefarzt habe ihr aber geraten, nicht mehr zum
Arzt zu gehen, weshalb sie sich auch nicht krankschreiben lasst. Gibt aber andererseits an ,zwischen *** und ***"

bereits sehr viele Arzte zu kennen, die ihr aber bei gewissen Leiden nicht helfen kénnen.”

12.8.2009

.Derzeit hat sie einen Schatten auf der Lunge, der sogar Krebs sein kdnnte, muss Ende August wieder zum Rontgen:”
12.8.2009

slhre Leiden durften zum groBen Teil psychosomatische Ursachen haben, was sie auch selbst vorsichtig andeutet.

Habe ihr geraten, in dieser Richtung arztliche Hilfe zu suchen.”

5.11.2009

,Lt. Abtl. Herrn B*** soll Kundin zu BOHc zur Abkldrung kommen da psychische Probleme vorhanden sind.”
5.11.2009

»Ihr nachster Kontrollmeldetermin findet am 13.11.2009 statt.”

19.11. 2009

~Kundin hat einen eingeschriebenen Brief verfasst in dem sie um einen Wechsel der Betreuerin ersucht. Fir mich war
nicht klar, dass Kundin den Termin am 13.11. verschieben méchte und daher wurde der Bezug von mir wegen KM-
Vers. Eingestellt, als sie nicht erschienen ist.

Ihre Aussage nach wollte sie einfach nicht zu Koll. A*** sondern einen neuen Termin von mir geschickt bekommen

und ist daher nicht erschienen. “



19.11.2009

~Kundin einen VV mitgegeben. Sie fragt mich, so als ob sie sich noch nie irgendwo beworben hatte, wie jetzt die weitere

Vorgehensweise mit dem Stellenvorschlag wohl ware.
Erklarung: innerhalb von 7 Tagen bewerben und riickmelden......."
19.11. 2009

.Nach dem Gesprach méchte Kundin eine Bestatigung, dass sie keine Sperre bekommt, weil die Koll. Von der SEL
gesagt hat, dass sie ein ,Protokoll” unterschreiben muss, damit wieder alles in Ordnung ist.

e Strichaufzéhlung
Uber die NS § 49 aufgeklartUber die NS Paragraph 49, aufgeklart.
e Strichaufzéhlung
Sie mochte jetzt trotzdem ein Protokoll unterschreiben, damit sie weil3, dass alles ok ist.
e Strichaufzdhlung
nocheinmal mit anderen Worten Uber 8 49 aufgeklartnocheinmal mit anderen Worten Gber Paragraph 49,
aufgeklart
e Strichaufzéhlung
ich vermute, sie hat es nach dem 3. Mal auch nicht verstanden, da sie gemeint hat sie wird dem Abtl. Hr. B***

einen Brief schreiben. Er misste dann eh antworten, dass alles ok ist.

26.11. 2009

,Sie meint, es zahlt sich nicht aus, weil sie wird sowieso wieder um IP-Ansuchen.”
26.11.2009

~Kdin mitgeteilt, dass alle Befunde mitzubringen sind.

Fur die Kdin ist nicht einzusehen, warum sie jetzt wieder alles (Befunde, Gutachten) heraussuchen soll, wenn eh bei
uns schon alles aufliegt. Lt. Ihren Aussagen, nimmt sie jene Befunde mit, die neu seit der Abklarung in L***
dazugekommen sind. Sie wird uns das auch schriftlich mitteilen. “

Beweiswirdigung: Diese Feststellungen beruhen hinsichtlich des beruflichen Status der Beschwerdefihrerin auf dem
unstreitigen Vorbringen beider Streitteile. Der Inhalt der Dateneintragungen wurde einer von der Beschwerdefuhrerin
vorgelegten Abschrift (eines ihr Gbermittelten Ausdrucks) entnommen. Der Inhalt ist in seiner Echtheit und hinsichtlich

der Richtigkeit der Wiedergabe seitens des Beschwerdegegners unbestritten.

Am 2. Februar 2010 richtete die Beschwerdefihrerin ein umfassendes Loschungs- und Richtigstellungsbegehren an
den Beschwerdegegner. Sie fuhrte darin detailliert aus, warum sie bestimmte Eintragungen fur unzuldssig bzw.

unzutreffend halt.

Mit Schreiben vom 3. Marz 2010 wurde diesem Loschungsbegehren teilweise stattgegeben und der
Beschwerdefihrerin mitgeteilt, dass die ,Eintrage vom 12.08.2009 und 05.11.2009" aus ihrer Datei geléscht wurden.
Die (ibrigen Anderungen am Datensatz wiirden abgelehnt, da sie keine Auswirkung auf die Datenanwendung bzw. die

Gesamtinformation Uber die Betreuungsvorgange hatten.

Beweiswirdigung: Diese Feststellungen beruhen hinsichtlich des Léschungsbegehrens auf dem unbestrittenen
Beschwerdevorbringen, hinsichtlich der Antwort des Beschwerdegegners auf der - hinsichtlich der Richtigkeit der

Wiedergabe ebenfalls unbestrittenen - Abschrift, die die Beschwerdeflihrerin mit der Beschwerde vorgelegt hat.

Nach Einbringung der datenschutzrechtlichen Beschwerde (Eingang Datenschutzkommission: 10. Marz 2010,
Aufforderung zur Stellungnahme an den Beschwerdegegner: 12. Marz 2010) wurden zusatzlich die erste Eintragung
vom 5. November 2009 sowie Teile der Eintragungen vom 19. November 2009 geloscht und dies der

Beschwerdefiihrerin mit Schreiben vom 25. Marz 2010 auch mitgeteilt.

Beweiswurdigung: Diese Feststellungen beruhen auf dem glaubwirdigen Vorbringen des Beschwerdegegners und der
von der Beschwerdefihrerin (als Beilage zur Stellungnahme vom 9. April 2010) vorgelegten Kopie des zitierten

Schreibens des Beschwerdegegners, im Gbrigen auf dem Inhalt der Verwaltungsakten dieses Beschwerdeverfahrens.



D. In rechtlicher Hinsicht folgt daraus:
1. anzuwendende Rechtsvorschriften

Die Verfassungsbestimmung § 1 Abs. 1 bis 4 DSG 2000 lautet samt UberschriftDie Verfassungsbestimmung Paragraph
eins, Absatz eins bis 4 DSG 2000 lautet samt Uberschrift:

,Grundrecht auf Datenschutz

8§ 1. (1) Jedermann hat, insbesondere auch im Hinblick auf die Achtung seines Privat- und Familienlebens, Anspruch auf
Geheimhaltung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten, soweit ein schutzwirdiges Interesse daran besteht.
Das Bestehen eines solchen Interesses ist ausgeschlossen, wenn Daten infolge ihrer allgemeinen Verfugbarkeit oder
wegen ihrer mangelnden Rickfuhrbarkeit auf den Betroffenen einem Geheimhaltungsanspruch nicht zuganglich
sind.Paragraph eins, (1) Jedermann hat, insbesondere auch im Hinblick auf die Achtung seines Privat- und
Familienlebens, Anspruch auf Geheimhaltung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten, soweit ein
schutzwirdiges Interesse daran besteht. Das Bestehen eines solchen Interesses ist ausgeschlossen, wenn Daten
infolge ihrer allgemeinen Verflugbarkeit oder wegen ihrer mangelnden Ruckfihrbarkeit auf den Betroffenen einem

Geheimhaltungsanspruch nicht zuganglich sind.

(2) Soweit die Verwendung von personenbezogenen Daten nicht im lebenswichtigen Interesse des Betroffenen oder
mit seiner Zustimmung erfolgt, sind Beschrankungen des Anspruchs auf Geheimhaltung nur zur Wahrung
Uberwiegender berechtigter Interessen eines anderen zulassig, und zwar bei Eingriffen einer staatlichen Behérde nur
auf Grund von Gesetzen, die aus den in Art. 8 Abs. 2 der Europaischen Konvention zum Schutze der Menschenrechte
und Grundfreiheiten (EMRK), BGBI. Nr. 210/1958, genannten Grinden notwendig sind. Derartige Gesetze dirfen die
Verwendung von Daten, die ihrer Art nach besonders schutzwirdig sind, nur zur Wahrung wichtiger &ffentlicher
Interessen vorsehen und mussen gleichzeitig angemessene Garantien fur den Schutz der Geheimhaltungsinteressen
der Betroffenen festlegen. Auch im Falle zulassiger Beschrankungen darf der Eingriff in das Grundrecht jeweils nur in
der gelindesten, zum Ziel fihrenden Art vorgenommen werden.(2) Soweit die Verwendung von personenbezogenen
Daten nicht im lebenswichtigen Interesse des Betroffenen oder mit seiner Zustimmung erfolgt, sind Beschrankungen
des Anspruchs auf Geheimhaltung nur zur Wahrung tberwiegender berechtigter Interessen eines anderen zulassig,
und zwar bei Eingriffen einer staatlichen Behdrde nur auf Grund von Gesetzen, die aus den in Artikel 8, Absatz 2, der
Europaischen Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten (EMRK), Bundesgesetzblatt Nr. 210
aus 1958,, genannten Griunden notwendig sind. Derartige Gesetze durfen die Verwendung von Daten, die ihrer Art
nach besonders schutzwirdig sind, nur zur Wahrung wichtiger offentlicher Interessen vorsehen und mussen
gleichzeitig angemessene Garantien fur den Schutz der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen festlegen. Auch im
Falle zulassiger Beschrankungen darf der Eingriff in das Grundrecht jeweils nur in der gelindesten, zum Ziel fihrenden
Art vorgenommen werden.

(3) Jedermann hat, soweit ihn betreffende personenbezogene Daten zur automationsunterstutzten Verarbeitung oder
zur Verarbeitung in manuell, dh. ohne Automationsunterstutzung gefiihrten Dateien bestimmt sind, nach MaRRgabe
gesetzlicher Bestimmungen

1. 1.Ziffer eins
das Recht auf Auskunft dartber, wer welche Daten Uber ihn verarbeitet, woher die Daten stammen, und wozu sie
verwendet werden, insbesondere auch, an wen sie Ubermittelt werden;

1. 2.Ziffer 2
das Recht auf Richtigstellung unrichtiger Daten und das Recht auf Ldschung unzuldssigerweise verarbeiteter
Daten.

(4) Beschrankungen der Rechte nach Abs. 3 sind nur unter den in Abs. 2 genannten Voraussetzungen zulassig.(4)
Beschrankungen der Rechte nach Absatz 3, sind nur unter den in Absatz 2, genannten Voraussetzungen zulassig.”

§ 7 Abs. 1 DSG 2000 lautet samt UberschriftParagraph 7, Absatz eins, DSG 2000 lautet samt Uberschrift:
»Zulassigkeit der Verwendung von Daten

§ 7. (1) Daten durfen nur verarbeitet werden, soweit Zweck und Inhalt der Datenanwendung von den gesetzlichen
Zustandigkeiten oder rechtlichen Befugnissen des jeweiligen Auftraggebers gedeckt sind und die schutzwirdigen
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Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen nicht verletzen."Paragraph 7, (1) Daten durfen nur verarbeitet werden,
soweit Zweck und Inhalt der Datenanwendung von den gesetzlichen Zustandigkeiten oder rechtlichen Befugnissen des
jeweiligen Auftraggebers gedeckt sind und die schutzwirdigen Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen nicht

verletzen.”

§ 8 Abs. 1 bis 3 DSG 2000 lautet samt UberschriftParagraph 8, Absatz eins bis 3 DSG 2000 lautet samt Uberschrift:
~Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen bei

Verwendung nicht-sensibler Daten”

§ 8. (1) Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen sind bei Verwendung nicht-sensibler Daten dann nicht verletzt,
wennParagraph 8, (1) Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen sind bei Verwendung nicht-sensibler Daten dann

nicht verletzt, wenn

1. 1.Ziffer eins

eine ausdruckliche gesetzliche Ermachtigung oder Verpflichtung zur Verwendung der Daten besteht oder

1. 2.Ziffer 2
der Betroffene der Verwendung seiner Daten zugestimmt hat, wobei ein Widerruf jederzeit méglich ist und die

Unzulassigkeit der weiteren Verwendung der Daten bewirkt, oder

1. 3.Ziffer 3
lebenswichtige Interessen des Betroffenen die Verwendung erfordern oder

1. 4.Ziffer 4
Uberwiegende berechtigte Interessen des Auftraggebers oder eines Dritten die Verwendung erfordern.

(2) Bei der Verwendung von zulassigerweise verdffentlichten Daten oder von nur indirekt personenbezogenen Daten
gelten schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen als nicht verletzt. Das Recht, gegen die Verwendung zuldssigerweise
veroffentlichter Daten gemalR 8§ 28 Widerspruch zu erheben, bleibt unberuhrt.(2) Bei der Verwendung von
zuldssigerweise veroffentlichten Daten oder von nur indirekt personenbezogenen Daten gelten schutzwurdige
Geheimhaltungsinteressen als nicht verletzt. Das Recht, gegen die Verwendung zulassigerweise veréffentlichter Daten
gemal Paragraph 28, Widerspruch zu erheben, bleibt unberuhrt.

(3) Schutzwurdige Geheimhaltungsinteressen sind aus dem Grunde des Abs. 1 Z 4 insbesondere dann nicht verletzt,
wenn die Verwendung der Daten(3) Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen sind aus dem Grunde des Absatz eins,
Ziffer 4, insbesondere dann nicht verletzt, wenn die Verwendung der Daten

1. 1.Ziffer eins
fir einen Auftraggeber des 6ffentlichen Bereichs eine wesentliche Voraussetzung fur die Wahrnehmung einer
ihm gesetzlich Gbertragenen Aufgabe ist oder

1. 2.Ziffer 2
durch Auftraggeber des 6ffentlichen Bereichs in Erflllung der Verpflichtung zur Amtshilfe geschieht oder

1. 3.Ziffer 3
zur Wahrung lebenswichtiger Interessen eines Dritten erforderlich ist oder

1. 4.Ziffer 4
zur Erfullung einer vertraglichen Verpflichtung zwischen Auftraggeber und Betroffenem erforderlich ist oder

1. 5.Ziffer 5
zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen des Auftraggebers vor einer Behorde
notwendig ist und die Daten rechtmaRig ermittelt wurden oder

1. 6.Ziffer 6
ausschlief3lich die Austbung einer &ffentlichen Funktion durch den Betroffenen zum Gegenstand hat oder

1. 7.Ziffer7
im Katastrophenfall, soweit dies zur Hilfeleistung fur die von der Katastrophe unmittelbar betroffenen Personen,
zur Auffindung und Identifizierung von Abgangigen und Verstorbenen und zur Information von Angehdrigen



notwendig ist; im letztgenannten Fall gilt 8 48a Abs. 3.“im Katastrophenfall, soweit dies zur Hilfeleistung fiur die
von der Katastrophe unmittelbar betroffenen Personen, zur Auffindung und Identifizierung von Abgangigen und
Verstorbenen und zur Information von Angehérigen notwendig ist; im letztgenannten Fall gilt Paragraph 48 a,
Absatz 3,

§ 97 3 DSG 2000 lautet samt Uberschrift:Paragraph 9, Ziffer 3, DSG 2000 lautet samt Uberschrift:
~Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen bei
Verwendung sensibler Daten

§ 9. Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen werden bei der Verwendung sensibler Daten ausschliel3lich dann nicht
verletzt, wennParagraph 9, Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen werden bei der Verwendung sensibler Daten
ausschlieRlich dann nicht verletzt, wenn

1.[.]
2.[..]

3. sich die Ermachtigung oder Verpflichtung zur Verwendung aus gesetzlichen Vorschriften ergibt, soweit diese der
Wahrung eines wichtigen 6ffentlichen Interesses dienen, oder” § 27 Abs. 1 bis 4 DSG 2000 lautet samt Uberschrift:3.
sich die Ermachtigung oder Verpflichtung zur Verwendung aus gesetzlichen Vorschriften ergibt, soweit diese der
Wahrung eines wichtigen offentlichen Interesses dienen, oder” Paragraph 27, Absatz eins bis 4 DSG 2000 lautet samt
Uberschrift:

~Recht auf Richtigstellung oder
Léschung

§ 27. (1) Jeder Auftraggeber hat unrichtige oder entgegen den Bestimmungen dieses Bundesgesetzes verarbeitete
Daten richtigzustellen oder zu I6schen, und zwarParagraph 27, (1) Jeder Auftraggeber hat unrichtige oder entgegen den
Bestimmungen dieses Bundesgesetzes verarbeitete Daten richtigzustellen oder zu |6schen, und zwar

1. aus eigenem, sobald ihm die Unrichtigkeit von Daten oder die Unzuldssigkeit ihrer Verarbeitung bekannt geworden
ist, oder

2. auf begrindeten Antrag des Betroffenen.

Der Pflicht zur Richtigstellung nach Z 1 unterliegen nur solche Daten, deren Richtigkeit fur den Zweck der
Datenanwendung von Bedeutung ist. Die Unvollstandigkeit verwendeter Daten bewirkt nur dann einen
Berichtigungsanspruch, wenn sich aus der Unvollstandigkeit im Hinblick auf den Zweck der Datenanwendung die
Unrichtigkeit der Gesamtinformation ergibt. Sobald Daten fur den Zweck der Datenanwendung nicht mehr bendtigt
werden, gelten sie als unzuldssig verarbeitete Daten und sind zu I6schen, es sei denn, dal3 ihre Archivierung rechtlich
zuldssig ist und dal3 der Zugang zu diesen Daten besonders geschutzt ist. Die Weiterverwendung von Daten flr einen
anderen Zweck ist nur zuldssig, wenn eine Ubermittlung der Daten fiir diesen Zweck zul3ssig ist; die Zulassigkeit der
Weiterverwendung fur wissenschaftliche oder statistische Zwecke ergibt sich aus den 88 46 und 47.Der Pflicht zur
Richtigstellung nach Ziffer eins, unterliegen nur solche Daten, deren Richtigkeit fir den Zweck der Datenanwendung
von Bedeutung ist. Die Unvollstandigkeit verwendeter Daten bewirkt nur dann einen Berichtigungsanspruch, wenn sich
aus der Unvollstandigkeit im Hinblick auf den Zweck der Datenanwendung die Unrichtigkeit der Gesamtinformation
ergibt. Sobald Daten fir den Zweck der Datenanwendung nicht mehr benétigt werden, gelten sie als unzuldssig
verarbeitete Daten und sind zu l&schen, es sei denn, daB ihre Archivierung rechtlich zuldssig ist und da der Zugang zu
diesen Daten besonders geschitzt ist. Die Weiterverwendung von Daten flr einen anderen Zweck ist nur zulassig,
wenn eine Ubermittlung der Daten fiir diesen Zweck zul3ssig ist; die Zulassigkeit der Weiterverwendung fiir
wissenschaftliche oder statistische Zwecke ergibt sich aus den Paragraphen 46 und 47,

(2) Der Beweis der Richtigkeit der Daten obliegt - sofern gesetzlich nicht ausdricklich anderes angeordnet ist - dem
Auftraggeber, soweit die Daten nicht ausschlieBlich auf Grund von Angaben des Betroffenen ermittelt wurden.

(3) Eine Richtigstellung oder Léschung von Daten ist ausgeschlossen, soweit der Dokumentationszweck einer
Datenanwendung nachtrégliche Anderungen nicht zulaRt. Die erforderlichen Richtigstellungen sind diesfalls durch
entsprechende zusatzliche Anmerkungen zu bewirken.



(4) Innerhalb von acht Wochen nach Einlangen eines Antrags auf Richtigstellung oder Ldschung ist dem Antrag zu
entsprechen und dem Betroffenen davon Mitteilung zu machen oder schriftlich zu begriinden, warum die verlangte
Loschung oder Richtigstellung nicht vorgenommen wird.”

§ 25 Abs. 1und 2 AMSG lautet auszugsweise samt UberschriftParagraph 25, Absatz eins u, n, d, 2 AMSG lautet
auszugsweise samt Uberschrift

.Datenverarbeitung

§ 25. (1) Das Arbeitsmarktservice und das Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit sind zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes, BGBI. | Nr. 165/1999, insoweit ermachtigt, als diese zur
Erfallung der gesetzlichen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung sind. Gesundheitsdaten im Sinne der Z 4 diirfen
nur vom Arbeitsmarktservice flr die den lit. a und b jeweils entsprechenden Zwecke verarbeitet werden. Die in Frage
kommenden Datenarten sind:Paragraph 25, (1) Das Arbeitsmarktservice und das Bundesministerium fur Wirtschaft
und Arbeit sind zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes,
Bundesgesetzblatt Teil eins, Nr. 165 aus 1999,, insoweit ermdachtigt, als diese zur Erfiillung der gesetzlichen Aufgaben
eine wesentliche Voraussetzung sind. Gesundheitsdaten im Sinne der Ziffer 4, durfen nur vom Arbeitsmarktservice fur

die den Litera a und b jeweils entsprechenden Zwecke verarbeitet werden. Die in Frage kommenden Datenarten sind:
1. Stammdaten der Arbeitsuchenden:

1. a)Litera a

Namen (Vornamen, Familiennamen),
2. b)Literab

Sozialversicherungsnummer und Geburtsdatum,
3. ¢)Literac

Geschlecht,
4, d)Literad

Staatsangehdrigkeit, Aufenthalts- und Arbeitsberechtigungen,
5. e)literae

Adresse des Wohnsitzes oder Aufenthaltsortes,
6. f)Literaf

Telefonnummer,
7. glliterag

E-Mail-Adresse,
8. h)Literah

Bankverbindung und Kontonummer.

2. Daten Uber Beruf und Ausbildung:

1. a)lLitera a

Berufs- und Beschaftigungswinsche,
2. b)Literab

Ausbildungen und Ausbildungswtinsche,
3. ¢)Literac

bisherige berufliche Tatigkeiten,
4, d)Literad

beruflich verwertbare Fahigkeiten und Fertigkeiten,
5. e)literae

sonstige personliche Umstande, die die berufliche Verwendung berthren.

3. Daten Uber wirtschaftliche und soziale Rahmenbedingungen:

1. a)lLitera a

Familienstand (einschlieBlich Lebensgemeinschaft),
2. b)Literab

unterhaltsberechtigte Kinder,
3. c)Literac


https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/1999_165_1/1999_165_1.pdf

Art und Umfang von Sorgepflichten, die die Verflgbarkeit am Arbeitsmarkt berthren,
4. d)Literad
sonstige Umstande, die die Verflgbarkeit am Arbeitsmarkt berthren,
5. e)literae
ausgeUbte (geringfugige) Erwerbstatigkeiten,
6. f)Literaf
Einkommen (eigenes Einkommen, Partnereinkommen),
7. glliterag
auBerordentliche Aufwendungen,
8. h)Literah
Versicherungszeiten,
9. i)Literai
Bemessungsgrundlagen,
10. j)Literaj
Hohe von Leistungen und Beihilfen,
11. k)Litera k
Bezugszeiten von Leistungen und Beihilfen,
12. I)Literall
Zeiten der Arbeitsuche.

4., Gesundheitsdaten:

1. a)lLitera a
gesundheitliche Einschrankungen, die die Arbeitsfahigkeit oder die Verfugbarkeit in Frage stellen oder die
berufliche Verwendung bertihren,

2. b)Litera b
gesundheitliche Einschrankungen der Arbeitsuchenden und ihrer Angehérigen (einschlie8lich Lebensgefahrten),

die einen finanziellen Mehraufwand erfordern.

1. 5.Ziffer 5

Daten Uber Beschaftigungsverlaufe, Arbeitsuche und Betreuungsverlaufe:

1. a)Litera a
bisherige Beschaftigungen,
2. b)Literab
Umstande der Aufldsung von Arbeitsverhaltnissen,
3. ¢)Literac
Plane und Ergebnisse der Arbeitsuche und Betreuung,
4, d)Literad
Umstande des Nichtzustandekommens von Arbeitsverhaltnissen,
5. e)literae
Dauer und Hohe gewahrter Beihilfen,
6. f)Literaf
Sanktionen wegen Fehlverhaltens,
7. glliterag
Betroffenheit von Streik oder Aussperrung.

6. Stammdaten der Arbeitgeber:
[...]

7. Daten Uber offene Stellen:

[...]

8. Daten Uber das Beschaftigungs- und Personalsuchverhalten der Arbeitgeber:

[...]



(2) Die vom Arbeitsmarktservice oder vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit verarbeiteten Daten gemalR
Abs. 1, mit Ausnahme von Gesundheitsdaten gemall Abs. 1 Z 4, dirfen an Behdrden, Gerichte, Trager der
Sozialversicherung und die Bundesanstalt Statistik Osterreich im Wege der automationsunterstitzten
Datenverarbeitung Ubermittelt werden, soweit die entsprechenden Daten fur die Vollziehung der jeweiligen gesetzlich
Ubertragenen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung bilden. Die Behdrden, Gerichte und die Trager der
Sozialversicherung durfen von ihnen verarbeitete Daten gemaf Abs. 1, mit Ausnahme von Gesundheitsdaten gemanR
Abs. 1 Z 4, an das Arbeitsmarktservice und an das Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit im Wege der
automationsunterstitzten Datenverarbeitung Ubermitteln, soweit diese Daten fur die Vollziehung der dem
Arbeitsmarktservice und dem Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit gesetzlich Gbertragenen Aufgaben eine
wesentliche Voraussetzung bilden.”(2) Die vom Arbeitsmarktservice oder vom Bundesministerium fur Wirtschaft und
Arbeit verarbeiteten Daten gemal3 Absatz eins,, mit Ausnahme von Gesundheitsdaten gemal3 Absatz eins, Ziffer 4,,
dirfen an Behérden, Gerichte, Trager der Sozialversicherung und die Bundesanstalt Statistik Osterreich im Wege der
automationsunterstltzten Datenverarbeitung Ubermittelt werden, soweit die entsprechenden Daten fur die
Vollziehung der jeweiligen gesetzlich Ubertragenen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung bilden. Die Behdrden,
Gerichte und die Trager der Sozialversicherung durfen von ihnen verarbeitete Daten gemaR Absatz eins, mit
Ausnahme von Gesundheitsdaten gemall Absatz eins, Ziffer 4, an das Arbeitsmarktservice und an das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit im Wege der automationsunterstltzten Datenverarbeitung GUbermitteln,
soweit diese Daten fur die Vollziehung der dem Arbeitsmarktservice und dem Bundesministerium fur Wirtschaft und
Arbeit gesetzlich tbertragenen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung bilden.”

2. rechtliche Schlussfolgerungen

Was das ursprungliche Richtigstellungs- und Loschungsbegehren betrifft, so ist festzuhalten, dass der
Beschwerdegegner bereits im laufenden Verfahren im Sinne von 8 31 Abs. 8 DSG 2000 reagiert hat, indem er weite
(siehe Feststellungen) Teile der in Beschwerde gezogenen Dateneintragungen geldscht hat. Eine rechtliche Bewertung
der Richtigkeit der geldschten Daten kann daher unterbleiben. Hinsichtlich der geldschten Eintragungen ist die
Beschwerde daher in Folge nachtraglicher Beseitigung der mdglichen Rechtsverletzung unbegrindet.Was das
urspringliche Richtigstellungs- und Ldschungsbegehren betrifft, so ist festzuhalten, dass der Beschwerdegegner
bereits im laufenden Verfahren im Sinne von Paragraph 31, Absatz 8, DSG 2000 reagiert hat, indem er weite (siehe
Feststellungen) Teile der in Beschwerde gezogenen Dateneintragungen geldscht hat. Eine rechtliche Bewertung der
Richtigkeit der geléschten Daten kann daher unterbleiben. Hinsichtlich der geldschten Eintragungen ist die
Beschwerde daher in Folge nachtraglicher Beseitigung der mdglichen Rechtsverletzung unbegrindet.

Grundsatzlich ist der Beschwerdegegner gemalR § 25 Abs. 1 Z 5 AMSG gesetzlich ermachtigt (§ 8 Abs. 1 Z 1 DSG 2000),
allgemeine Daten zum Betreuungsverlauf von Arbeitsuchenden zu verarbeiten.Grundsatzlich ist der
Beschwerdegegner gemall Paragraph 25, Absatz eins, Ziffer 5, AMSG gesetzlich ermachtigt (Paragraph 8, Absatz eins,
Ziffer eins, DSG 2000), allgemeine Daten zum Betreuungsverlauf von Arbeitsuchenden zu verarbeiten.

Die Ubrigen Eintragungen Uber die Beschwerdeflihrerin umfassen solche sonstigen Eintragungen Uber den Beratungs-
und Betreuungsverlauf, die die Beschwerdefiihrerin als unvollsténdig und damit irrefiihrend und unrichtig im Bezug
auf den Verarbeitungszweck bzw. rechtswidrig ansieht, worauf sich ihre Richtigstellungs- und Ldéschungsbegehren
grinden. Die Beschwerdefuhrerin Ubersieht jedoch, dass es sich hier auch um eine Verfahrensdokumentation im
Sinne von § 27 Abs. 3 DSG 2000 handelt und die Datenrichtigkeit daher, wie der Beschwerdegegner hier zutreffend
einwendet, daran zu messen ist, ob die Richtigkeit fur den Zweck der Datenanwendung von Bedeutung ist.Die Ubrigen
Eintragungen Uber die Beschwerdeflhrerin umfassen solche sonstigen Eintragungen Uber den Beratungs- und
Betreuungsverlauf, die die Beschwerdefuhrerin als unvollstandig und damit irreflhrend und unrichtig im Bezug auf
den Verarbeitungszweck bzw. rechtswidrig ansieht, worauf sich ihre Richtigstellungs- und L&schungsbegehren
grinden. Die Beschwerdefuhrerin Ubersieht jedoch, dass es sich hier auch um eine Verfahrensdokumentation im
Sinne von Paragraph 27, Absatz 3, DSG 2000 handelt und die Datenrichtigkeit daher, wie der Beschwerdegegner hier
zutreffend einwendet, daran zu messen ist, ob die Richtigkeit fir den Zweck der Datenanwendung von Bedeutung ist.

Die Beschwerdefiihrerin hat hier kein subjektives Recht auf Richtigstellung dahingehend, dass sie samtliche Angaben,
die sie subjektiv fir die Dokumentation von Bedeutung halt, in das gegenstandliche ,Beratungstagebuch” der AMS-
Betreuerinnen und -Betreuer hineinreklamiert, und bestimmte Formulierungen von ihr vorgegeben werden. Das die
Dokumentation fluhrende Organ des datenschutzrechtlichen Auftraggebers kann die Formulierungen und die
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Gewichtung der zu protokollierenden Ereignisse vielmehr innerhalb gewisser Grenzen nach Treu und Glauben selbst
gestalten. Hinzu kommt, dass ja viele Eintragungen auf eigenem Vorbringen der Beschwerdefuhrerin beruhen.

Aus der vorliegenden, nicht bereits geldschten Dokumentation ist nichts erkennbar, das auf ein Handeln des
Beschwerdegegners wider Treu und Glauben schlie3en lassen wirde.

Durch die weitere Ablehnung des Loschungsbegehrens ist die Beschwerdefuhrerin daher nicht in ihrem Recht auf
Loschung und Richtigstellung eigener Daten verletzt worden.
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