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TE Dsk BescheidBeschwerde
2012/7/13 K121.807/0009-DSK/2013

JUSLINE Entscheidung

@ Veroffentlicht am 13.07.2012

Norm

DSG 2000 §1 Abs1;

DSG 2000 §1 Abs2;

DSG 2000 §7 Abs1;

DSG 2000 §8 Abs1 Z1;

DSG 2000 §28 Abs1;

DSG 2000 §31 Abs7;
AMSG 825 Abs1 Z1 lita);
AMSG 825 Abs1 71 litf);
AMSG 825 Abs1 Z1 litg);
AMSG 825 Abs1 Z6 lita);
AMSG 825 Abs1 Z6 litb);
AMSG 825 Abs1 Z6 litk);
AMSG 825 Abs1 76 litl);
AMSG 825 Abs4;
AMSG §25 Abs5;
AMSG 830;

1. AMSG 8 25 heute

AMSG § 25 gultig ab 01.06.2025 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 20/2025
AMSG § 25 gultig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 32/2018
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 24.05.2018zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 3/2013
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 71/2013
AMSG 8 25 giiltig von 01.09.2013 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG § 25 gultig von 01.01.2012 bis 31.08.2013zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 122/2011

9. AMSG § 25 giltig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 104/2007
10. AMSG & 25 gultig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 148/1998
11. AMSG 8 25 gultig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt geandert durch BGBI. Nr. 757/1996
12. AMSG & 25 gliltig von 01.07.1994 bis 31.12.1996
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1. AMSG 8§ 25 heute
2. AMSG § 25 glltig ab 01.06.2025 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 20/2025
3. AMSG § 25 glltig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 32/2018
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AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 24.05.2018zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 31.12.2013 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG 8 25 giiltig von 01.09.2013 bis 31.12.2013zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2012 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt gedndert durch BGBI

. AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt geandert durch BGBI

AMSG § 25 gultig von 01.07.1994 bis 31.12.1996

AMSG § 25 heute

AMSG 8 25 giiltig ab 01.06.2025 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 20/2025
AMSG 8 25 giiltig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 24.05.2018zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 31.12.2013zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.09.2013 bis 31.12.2013 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2012 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt geandert durch BGBI

. AMSG § 25 gultig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt geandert durch BGBI

AMSG § 25 gultig von 01.07.1994 bis 31.12.1996

AMSG § 25 heute

AMSG 8§ 25 gultig ab 01.06.2025 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 20/2025
AMSG 8§ 25 gultig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 24.05.2018 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.12.2013 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 glltig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG § 25 glltig von 01.09.2013 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG § 25 glltig von 01.01.2012 bis 31.08.2013 zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG § 25 glltig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt gedndert durch BGBI

. AMSG § 25 glltig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt gedndert durch BGBI

AMSG § 25 giltig von 01.07.1994 bis 31.12.1996

AMSG § 25 heute

AMSG § 25 glltig ab 01.06.2025 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 20/2025
AMSG § 25 glltig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 24.05.2018zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.09.2013 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2012 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt geandert durch BGBI
AMSG § 25 gultig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt geandert durch BGBI

AMSG § 25 giltig von 01.07.1994 bis 31.12.1996

AMSG § 25 heute
AMSG § 25 gultig ab 01.06.2025 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 20/2025
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. AMSG § 25 gultig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt gedndert durch BGBI. Nr. 757/1996

. 138/2013
.3/2013
.71/2013

. 138/2013
.122/2011
. 104/2007
. 148/1998
757/1996

32/2018
138/2013
3/2013
71/2013
138/2013
122/2011
104/2007
148/1998
757/1996

32/2018
138/2013
3/2013
71/2013
138/2013
122/2011
104/2007
148/1998
757/1996

32/2018
138/2013
3/2013
71/2013
138/2013
122/2011
104/2007
148/1998

AMSG § 25 gultig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 32/2018
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 24.05.2018zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.12.2013 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 3/2013
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6. AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 71/2013

7. AMSG § 25 gultig von 01.09.2013 bis 31.12.2013zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 138/2013

8. AMSG § 25 glltig von 01.01.2012 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 122/2011

9. AMSG § 25 glltig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 104/2007
10. AMSG 8§ 25 giltig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 148/1998
11. AMSG 8 25 gultig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt gedndert durch BGBI. Nr. 757/1996
12. AMSG §& 25 gltig von 01.07.1994 bis 31.12.1996

AMSG 8 25 heute

AMSG 8 25 giiltig ab 01.06.2025 zuletzt gedandert durch BGBI. | Nr. 20/2025

AMSG 8 25 giiltig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 32/2018
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 24.05.2018zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 3/2013
AMSG 8 25 giiltig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 71/2013
AMSG 8 25 giiltig von 01.09.2013 bis 31.12.2013zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.2012 bis 31.08.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 122/2011
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 104/2007
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 148/1998
. AMSG 8§ 25 giiltig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt gedndert durch BGBI. Nr. 757/1996
AMSG 8§ 25 gultig von 01.07.1994 bis 31.12.1996

_\_\_\
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AMSG 8§ 25 heute

AMSG 8§ 25 gultig ab 01.06.2025 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 20/2025

AMSG 8§ 25 gultig von 25.05.2018 bis 31.05.2025 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 32/2018
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.2014 bis 24.05.2018 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG 8 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 3/2013
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.08.2013 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 71/2013
AMSG 8§ 25 gultig von 01.09.2013 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.2012 bis 31.08.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 122/2011
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 104/2007
AMSG 8§ 25 gultig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 148/1998
. AMSG 8§ 25 giiltig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt gedndert durch BGBI. Nr. 757/1996
AMSG 8§ 25 gultig von 01.07.1994 bis 31.12.1996

_\_\_\
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AMSG § 25 heute
AMSG § 25 glltig ab 01.06.2025 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 20/2025
AMSG 8§ 25 giiltig von 25.05.2018 bis 31.05.2025zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 32/2018
AMSG § 25 giltig von 01.01.2014 bis 24.05.2018zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG § 25 gultig von 01.01.2014 bis 31.12.2013 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 3/2013
AMSG § 25 giltig von 01.01.2014 bis 31.08.2013zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 71/2013
AMSG § 25 giltig von 01.09.2013 bis 31.12.2013zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 138/2013
AMSG § 25 giltig von 01.01.2012 bis 31.08.2013zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 122/2011
9. AMSG § 25 gultig von 01.01.2008 bis 31.12.2011 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 104/2007
10. AMSG 8 25 gultig von 01.01.1998 bis 31.12.2007 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 148/1998
11. AMSG § 25 giiltig von 01.01.1997 bis 31.12.1997 zuletzt gedndert durch BGBI. Nr. 757/1996
12. AMSG 8 25 gultig von 01.07.1994 bis 31.12.1996
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1. AMSG 8 30 heute
2. AMSG § 30 gultig ab 01.07.1994

Text

[Anmerkung Bearbeiter: Namen (Firmen), (Internet-)Adressen, Aktenzahlen (und dergleichen), Rechtsformen und
Produktbezeichnungen etc. sowie deren Initialen und Abklrzungen kénnen aus Anonymisierungsgriinden abgekurzt
und/oder verandert sein. Offenkundige Rechtschreib-, Grammatik- und Satzzeichenfehler wurden korrigiert.]
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BESCHEIDBESCH E romisch eins D

Die Datenschutzkommission hat unter dem Vorsitz von Dr. SPENLING und in Anwesenheit der Mitglieder Dr.
HEISSENBERGER, Dr. BLAHA, Dr. SOUHRADA-KIRCHMAYER, Mag. MAITZ-STRASSNIG und Mag. ZIMMER sowie des
Schriftfihrers Mag. SUDA in ihrer Sitzung vom 13. Juli 2012 folgenden Beschluss gefasst:

Spruch

Uber die Beschwerde der Huberta O*** (Beschwerdefiihrerin) aus Y*** vom 18. und 19. Janner 2012 gegen das
Arbeitsmarktservice, Landesgeschaftsstelle Steiermark und Regionalgeschaftsstelle X*** (Beschwerdegegner), wegen
Verletzung im Recht auf Geheimhaltung personenbezogener Daten in Folge Vorbereitung und Durchfihrung einer
Telefonumfrage zum Thema: ,Zufriedenheit mit Leistungen des AMS" durch die P*** Ges.m.b.H. Mitte Janner 2012
entgegen der Aufforderung, die Verwendung von Daten der Beschwerdeflhrerin zu unterlassen, wird entschieden:

-DieBeschwerdewirdabgewiesen.

Rechtsgrundlagen: 88 1 Abs. 1 und 2, 7 Abs. 1, 8 Abs. 1 Z 1, 28 Abs. 1 und 31 Abs. 7 des Datenschutzgesetzes 2000,
BGBI. | Nr. 165/1999 idgF, iVm § 25 Abs. 1 Z 1 lit. a), f) und g), Z 6 lit. @), b), k) und 1), Abs. 4 und 5 sowie 8 30 des
Arbeitsmarktservicegesetzes (AMSG), BGBI. Nr. 313/1994 idgF.Rechtsgrundlagen: Paragraphen eins, Absatz eins und 2,
7 Absatz eins, 8, Absatz eins, Ziffer eins, 28, Absatz eins und 31 Absatz 7, des Datenschutzgesetzes 2000,
Bundesgesetzblatt Teil eins, Nr. 165 aus 1999, idgF, in Verbindung mit Paragraph 25, Absatz eins, Ziffer eins, Litera a,),
f) und g), Ziffer 6, Litera a,), b), k) und 1), Absatz 4 und 5 sowie Paragraph 30, des Arbeitsmarktservicegesetzes (AMSG),
Bundesgesetzblatt Nr. 313 aus 1994, idgF.

Begrindung
A. Vorbringen der Parteien

Die Beschwerdefuhrerin behauptet in ihrer vom 18. und 19. Janner 2012 datierten und jeweils am selben Tag per E-
Mail bei der Datenschutzkommission eingelangten Beschwerde (sachdandernde Erganzung/Erweiterung des
Beschwerdeverfahrens ZI DSK-K121.797) eine Verletzung im Recht auf Geheimhaltung dadurch, dass der
Beschwerdegegner, entgegen ihrem Widerspruch (sie sei nicht beim Beschwerdegegner gemeldet), weiterhin sie
betreffende Daten verwende und diese dazu benutzt habe, der P*** Ges.m.b.H. die Durchfihrung einer im Janner
2012 per E-Mail angekiindigten telefonischen Umfrage unter AMS-Kundinnen und -Kunden zu erméglichen. Sie sehe

sich hierdurch im Recht auf Geheimhaltung verletzt.

Der Beschwerdegegner brachte mit Stellungnahme vom 2. Februar 2012 vor, es bestehe eine ausdruckliche gesetzliche
Erméchtigung, entsprechende Daten - es handle sich ausdriicklich um keine Gesundheitsdaten - gemaf § 25 Abs. 1
und 5 AMSG an beauftragte Rechtstrager fur Dienstleistungszwecke zu Uberlassen. Die vom Beschwerdegegner bei der
P*** Ges.m.b.H. in Auftrag gegebene Umfrage diene Zwecken gemaR 88 29 f AMSG (zielorientierte, bestmdgliche
Gestaltung der dem AMS Ubertragenen Aufgaben), weiters berufe man sich auf das Recht, gemal3 § 46 Abs. 1 Z 2 DSG
2000 rechtmalig verarbeitete Daten flur Zwecke wissenschaftlicher oder statistischer Untersuchungen zu verwenden.
Die Erhebung der ,Kundinnenzufriedenheit” gehore zu den gesetzlichen Zustandigkeiten und rechtlichen Befugnissen
des AMS.Der Beschwerdegegner brachte mit Stellungnahme vom 2. Februar 2012 vor, es bestehe eine ausdruckliche
gesetzliche Ermachtigung, entsprechende Daten - es handle sich ausdricklich um keine Gesundheitsdaten - gemaR
Paragraph 25, Absatz eins und 5 AMSG an beauftragte Rechtstrager fur Dienstleistungszwecke zu Uberlassen. Die vom
Beschwerdegegner bei der P*** Ges.m.b.H. in Auftrag gegebene Umfrage diene Zwecken gemaR Paragraphen 29, f
AMSG (zielorientierte, bestmdgliche Gestaltung der dem AMS Ubertragenen Aufgaben), weiters berufe man sich auf
das Recht, gemalR Paragraph 46, Absatz eins, Ziffer 2, DSG 2000 rechtmaRig verarbeitete Daten fir Zwecke
wissenschaftlicher oder statistischer Untersuchungen zu verwenden. Die Erhebung der ,Kundinnenzufriedenheit”
gehore zu den gesetzlichen Zustandigkeiten und rechtlichen Befugnissen des AMS.

Die BeschwerdefUhrerin replizierte darauf in ihrer Stellungnahme vom 14. Marz 2012. Darin brachte sie vor, die
Bekanntgabe ihrer Telefonnummer und E-Mail-Adresse an ein Privatunternehmen sei nicht gesetzlich gedeckt erfolgt.
Sie sei zum Zeitpunkt der Befragung ,auch nicht beim AMS gemeldet gewesen.” Bei ihrem letzten Antrag auf
Gewdhrung von Notstandshilfe im September 2011 habe sie auch bewusst keine E-Mail-Adresse angegeben. Die P***
Ges.m.b.H. gehore auch nicht zu den in § 25 Abs. 2 AMSG aufgezahlten Empfangern und Empféangerkreisen von Daten.
Das Vorgehen des Beschwerdegegners betrachte sie als schweren Eingriff in ihre Privatsphére, insbesondere da sie
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eine Weitergabe ihrer Daten untersagt habe. Die von der P*** Ges.m.b.H. zur Kontaktaufnahme verwendete E-Mail-
Adresse (huberta.O***@n***-isp.at) kénnte nur aus dem sogenannten,leistungsakt’ des Beschwerdegegners
stammen. Auch in einer verlangten Auskunft sei die Datentbermittlung an die P*** Ges.m.b.H. nicht enthalten
gewesen.Die BeschwerdefUhrerin replizierte darauf in ihrer Stellungnahme vom 14. Marz 2012. Darin brachte sie vor,
die Bekanntgabe ihrer Telefonnummer und E-Mail-Adresse an ein Privatunternehmen sei nicht gesetzlich gedeckt
erfolgt. Sie sei zum Zeitpunkt der Befragung ,auch nicht beim AMS gemeldet gewesen.” Bei ihrem letzten Antrag auf
Gewahrung von Notstandshilfe im September 2011 habe sie auch bewusst keine E-Mail-Adresse angegeben. Die P***
Ges.m.b.H. gehdére auch nicht zu den in Paragraph 25, Absatz 2, AMSG aufgezadhlten Empfangern und
Empfangerkreisen von Daten. Das Vorgehen des Beschwerdegegners betrachte sie als schweren Eingriff in ihre
Privatsphare, insbesondere da sie eine Weitergabe ihrer Daten untersagt habe. Die von der P*** Ges.m.b.H. zur
Kontaktaufnahme verwendete E-Mail-Adresse (huberta.O***@n***_jsp.at) kénnte nur aus dem sogenannten
JLeistungsakt” des Beschwerdegegners stammen. Auch in einer verlangten Auskunft sei die DatenUbermittlung an die
P*** Ges.m.b.H. nicht enthalten gewesen.

B. Beschwerdegegenstand

Auf Grund des Vorbringens der Beschwerdefiihrerin ergibt sich, dass Beschwerdegegenstand die Frage ist, ob eine
rechtmaRige Verwendung von Daten der Beschwerdefuhrerin fir Zwecke der Vorbereitung und Durchfiihrung einer
Telefonumfrage (Thema: Zufriedenheit mit Leistungen des AMS) durch die P*** Ges.m.b.H. erfolgt ist.

C. Sachverhaltsfeststellungen
Ausgehend vom Beschwerdegegenstand wird der folgende Sachverhalt festgestellt:

Das Arbeitsmarktservice verarbeitet automationsunterstitzt Daten der Beschwerdefuhrerin, darunter ihren Namen,
ihre Telefonnummer und die E-Mail-Adresse huberta.O***@n***. jsp.at. Die Beschwerdefihrerin hat sich zuletzt als
Arbeitsuchende mit einem Antrag auf Gewahrung von Leistungen der Arbeitslosenversicherung am 7. September 2011
an die Regionalgeschaftsstelle X*** (kurz: RGS X***) des Beschwerdegegners gewandt. Auerdem war sie als
potenzielle Arbeitgeberin (Kundennummer: 000***) beim AMS registriert (Online-Ausschreibung einer Stelle fir eine
Haushaltshilfe, widerrufen am 1. Oktober 2011).

Jedenfalls am 22. Oktober 2010 (nach Angaben der Beschwerdeflihrerin auch schon bei friheren Gelegenheiten) hat
die BeschwerdefUhrerin gegeniber der RGS X*** jeder ,Weitergabe” ihrer Daten ohne ausdrickliche Zustimmung
schriftlich widersprochen.

Am 17. Janner 2012 richtete die P*** Ges.m.b.H., ein von der Bundesgeschéaftsstelle des AMS beauftragtes Markt- und
Meinungsforschungsinstitut, eine E-Mail an die Adresse huberta.O***@n***.jsp.at. Darin wurde die - direkt
namentlich angesprochene - Beschwerdeflhrerin unter einem Briefkopf mit den Logos des AMS und der P***
Ges.m.b.H. um ihre Mitwirkung bei einer telefonischen Befragung zur Zufriedenheit der AMS-Kunden ersucht und ein
moglicher Telefonkontakt (Auswahl nach dem Zufallsprinzip) fir diesen Zweck angekindigt.

Beweiswirdigung: Diese Feststellungen beruhen auf dem diesbezlglich widerspruchsfreien Vorbringen der Parteien
und dem damit Ubereinstimmenden Inhalt der vorliegenden Urkundenkopien, insbesondere dem E-Mail der P***
Ges.m.b.H. an die Beschwerdeflhrerin (Beilage zur Beschwerde vom 18. und 19. Janner 2012), dem Schreiben der
Beschwerdefiihrerin an die RGS X*** vom 22. Oktober 2010 (Beilage zur Beschwerde vom 19. Janner 2012) und dem
Antrag der Beschwerdefiihrerin auf Notstandshilfe sowie dem Widerruf des Online-Inserats (Beilagen zur
Stellungnahme vom 14. Marz 2012).

D. In rechtlicher Hinsicht folgt daraus:
1. anzuwendende Rechtsvorschriften

Die Verfassungsbestimmung § 1 Abs. 1 und 2 DSG 2000 lautet samt UberschriftDie Verfassungsbestimmung
Paragraph eins, Absatz eins und 2 DSG 2000 lautet samt Uberschrift:

»,Grundrecht auf Datenschutz

§ 1. (1) Jedermann hat, insbesondere auch im Hinblick auf die Achtung seines Privat- und Familienlebens, Anspruch auf
Geheimhaltung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten, soweit ein schutzwlrdiges Interesse daran besteht.
Das Bestehen eines solchen Interesses ist ausgeschlossen, wenn Daten infolge ihrer allgemeinen Verfligbarkeit oder



wegen ihrer mangelnden Rickfihrbarkeit auf den Betroffenen einem Geheimhaltungsanspruch nicht zuganglich
sind.Paragraph eins, (1) Jedermann hat, insbesondere auch im Hinblick auf die Achtung seines Privat- und
Familienlebens, Anspruch auf Geheimhaltung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten, soweit ein
schutzwurdiges Interesse daran besteht. Das Bestehen eines solchen Interesses ist ausgeschlossen, wenn Daten
infolge ihrer allgemeinen Verfugbarkeit oder wegen ihrer mangelnden Ruckflhrbarkeit auf den Betroffenen einem
Geheimhaltungsanspruch nicht zuganglich sind.

(2) Soweit die Verwendung von personenbezogenen Daten nicht im lebenswichtigen Interesse des Betroffenen oder
mit seiner Zustimmung erfolgt, sind Beschrankungen des Anspruchs auf Geheimhaltung nur zur Wahrung
Uberwiegender berechtigter Interessen eines anderen zuldssig, und zwar bei Eingriffen einer staatlichen Behorde nur
auf Grund von Gesetzen, die aus den in Art. 8 Abs. 2 der Europaischen Konvention zum Schutze der Menschenrechte
und Grundfreiheiten (EMRK), BGBI. Nr. 210/1958, genannten Grinden notwendig sind. Derartige Gesetze durfen die
Verwendung von Daten, die ihrer Art nach besonders schutzwiirdig sind, nur zur Wahrung wichtiger &ffentlicher
Interessen vorsehen und mussen gleichzeitig angemessene Garantien fur den Schutz der Geheimhaltungsinteressen
der Betroffenen festlegen. Auch im Falle zuldssiger Beschrankungen darf der Eingriff in das Grundrecht jeweils nur in
der gelindesten, zum Ziel fUhrenden Art vorgenommen werden.”(2) Soweit die Verwendung von personenbezogenen
Daten nicht im lebenswichtigen Interesse des Betroffenen oder mit seiner Zustimmung erfolgt, sind Beschrankungen
des Anspruchs auf Geheimhaltung nur zur Wahrung tberwiegender berechtigter Interessen eines anderen zulassig,
und zwar bei Eingriffen einer staatlichen Behdrde nur auf Grund von Gesetzen, die aus den in Artikel 8, Absatz 2, der
Europaischen Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten (EMRK), Bundesgesetzblatt Nr. 210
aus 1958,, genannten Grinden notwendig sind. Derartige Gesetze durfen die Verwendung von Daten, die ihrer Art
nach besonders schutzwiirdig sind, nur zur Wahrung wichtiger offentlicher Interessen vorsehen und mussen
gleichzeitig angemessene Garantien fir den Schutz der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen festlegen. Auch im
Falle zulassiger Beschrankungen darf der Eingriff in das Grundrecht jeweils nur in der gelindesten, zum Ziel fihrenden
Art vorgenommen werden.”

§47. 4,5, 8 11 und 12 DSG 2000 lautet samt Uberschrifttaragraph 4, Ziffer 4, 5, 8, 11 und 12 DSG 2000 lautet samt
Uberschrift:

.Definitionen

§ 4. Im Sinne der folgenden Bestimmungen dieses Bundesgesetzes bedeuten die BegriffeParagraph 4, Im Sinne der
folgenden Bestimmungen dieses Bundesgesetzes bedeuten die Begriffe:

[..]

4. Auftraggeber: natirliche oder juristische Personen, Personengemeinschaften oder Organe einer
Gebietskdrperschaft beziehungsweise die Geschaftsapparate solcher Organe, wenn sie allein oder gemeinsam mit
anderen die Entscheidung getroffen haben, Daten zu verwenden (Z 8), unabhéngig davon, ob sie die Daten selbst
verwenden (Z 8) oder damit einen Dienstleister (Z 5) beauftragen. Sie gelten auch dann als Auftraggeber, wenn der mit
der Herstellung eines Werkes beauftragte Dienstleister (Z 5) die Entscheidung trifft, zu diesem Zweck Daten zu
verwenden (Z 8), es sei denn dies wurde ihm ausdricklich untersagt oder der Beauftragte hat auf Grund von
Rechtsvorschriften oder Verhaltensregeln Uber die Verwendung eigenverantwortlich zu entscheiden;4. Auftraggeber:
natiirliche oder juristische Personen, Personengemeinschaften oder Organe einer Gebietskdrperschaft
beziehungsweise die Geschéaftsapparate solcher Organe, wenn sie allein oder gemeinsam mit anderen die
Entscheidung getroffen haben, Daten zu verwenden (Ziffer 8,), unabhangig davon, ob sie die Daten selbst verwenden
(Ziffer 8,) oder damit einen Dienstleister (Ziffer 5,) beauftragen. Sie gelten auch dann als Auftraggeber, wenn der mit
der Herstellung eines Werkes beauftragte Dienstleister (Ziffer 5,) die Entscheidung trifft, zu diesem Zweck Daten zu
verwenden (Ziffer 8,), es sei denn dies wurde ihm ausdricklich untersagt oder der Beauftragte hat auf Grund von
Rechtsvorschriften oder Verhaltensregeln Uber die Verwendung eigenverantwortlich zu entscheiden;

5. Dienstleister: naturliche oder juristische Personen, Personengemeinschaften oder Organe einer Gebietskdrperschaft
beziehungsweise die Geschaftsapparate solcher Organe, wenn sie Daten nur zur Herstellung eines ihnen
aufgetragenen Werkes verwenden (Z 8);5. Dienstleister: naturliche oder juristische Personen, Personengemeinschaften
oder Organe einer Gebietskdrperschaft beziehungsweise die Geschaftsapparate solcher Organe, wenn sie Daten nur
zur Herstellung eines ihnen aufgetragenen Werkes verwenden (Ziffer 8,);
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[...]

8. Verwenden von Daten: jede Art der Handhabung von Daten, also sowohl das Verarbeiten (Z 9) als auch das
Ubermitteln (Z 12) von Daten;8. Verwenden von Daten: jede Art der Handhabung von Daten, also sowohl| das
Verarbeiten (Ziffer 9,) als auch das Ubermitteln (Ziffer 12,) von Daten;

[...]

11. Uberlassen von Daten: die Weitergabe von Daten zwischen Auftraggeber und Dienstleister im Rahmen des
Auftragsverhaltnisses (Z 5);11. Uberlassen von Daten: die Weitergabe von Daten zwischen Auftraggeber und
Dienstleister im Rahmen des Auftragsverhaltnisses (Ziffer 5,);

12. Ubermitteln von Daten: die Weitergabe von Daten an andere Empfanger als den Betroffenen, den Auftraggeber
oder einen Dienstleister, insbesondere auch das Verdéffentlichen von Daten; darGber hinaus auch die Verwendung von
Daten fur ein anderes Aufgabengebiet des Auftraggebers;”

Die 8§ 7 Abs. 1 und 3 und 8 Abs. 1 und 3 DSG 2000 lauten samt UberschriftenDie Paragraphen 7, Absatz eins und 3
und 8 Absatz eins und 3 DSG 2000 lauten samt Uberschriften:

»Zulassigkeit der Verwendung von Daten

8 7. (1) Daten durfen nur verarbeitet werden, soweit Zweck und Inhalt der Datenanwendung von den gesetzlichen
Zustandigkeiten oder rechtlichen Befugnissen des jeweiligen Auftraggebers gedeckt sind und die schutzwirdigen
Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen nicht verletzen.Paragraph 7, (1) Daten durfen nur verarbeitet werden,
soweit Zweck und Inhalt der Datenanwendung von den gesetzlichen Zustandigkeiten oder rechtlichen Befugnissen des
jeweiligen Auftraggebers gedeckt sind und die schutzwirdigen Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen nicht

verletzen.

) [.]

(3) Die Zulassigkeit einer Datenverwendung setzt voraus, dal3 die dadurch verursachten Eingriffe in das Grundrecht auf
Datenschutz nur im erforderlichen Ausmal3 und mit den gelindesten zur Verfligung stehenden Mitteln erfolgen und
dal} die Grundsatze des 8 6 eingehalten werden.(3) Die Zulassigkeit einer Datenverwendung setzt voraus, dal3 die
dadurch verursachten Eingriffe in das Grundrecht auf Datenschutz nur im erforderlichen AusmafR und mit den

gelindesten zur Verfligung stehenden Mitteln erfolgen und daR die Grundsatze des Paragraph 6, eingehalten werden.
Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen bei
Verwendung nicht-sensibler Daten

§ 8. (1) Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen sind bei Verwendung nicht-sensibler Daten dann nicht verletzt,
wennParagraph 8, (1) Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen sind bei Verwendung nicht-sensibler Daten dann

nicht verletzt, wenn

1. 1.Ziffer eins

eine ausdruckliche gesetzliche Ermachtigung oder Verpflichtung zur Verwendung der Daten besteht oder

1. 2.Ziffer 2
der Betroffene der Verwendung seiner Daten zugestimmt hat, wobei ein Widerruf jederzeit méglich ist und die

Unzulassigkeit der weiteren Verwendung der Daten bewirkt, oder

1. 3.Ziffer 3

lebenswichtige Interessen des Betroffenen die Verwendung erfordern oder

1. 4.Ziffer 4

Uberwiegende berechtigte Interessen des Auftraggebers oder eines Dritten die Verwendung erfordern.

) [..]

(3) Schutzwurdige Geheimhaltungsinteressen sind aus dem Grunde des Abs. 1 Z 4 insbesondere dann nicht verletzt,
wenn die Verwendung der Daten(3) Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen sind aus dem Grunde des Absatz eins,

Ziffer 4, insbesondere dann nicht verletzt, wenn die Verwendung der Daten

1. 1.Ziffer eins



far einen Auftraggeber des 6ffentlichen Bereichs eine wesentliche Voraussetzung fir die Wahrnehmung einer
ihm gesetzlich Gbertragenen Aufgabe ist oder

1. 2.Ziffer2
durch Auftraggeber des 6ffentlichen Bereichs in Erflllung der Verpflichtung zur Amtshilfe geschieht oder

1. 3.Ziffer 3
zur Wahrung lebenswichtiger Interessen eines Dritten erforderlich ist oder

1. 4.Ziffer 4
zur Erfullung einer vertraglichen Verpflichtung zwischen Auftraggeber und Betroffenem erforderlich ist oder

1. 5.ziffer5
zur Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen des Auftraggebers vor einer Behorde
notwendig ist und die Daten rechtmaRig ermittelt wurden oder

1. 6.Ziffer 6
ausschlief3lich die Austubung einer 6ffentlichen Funktion durch den Betroffenen zum Gegenstand hat oder

1. 7.Ziffer7
im Katastrophenfall, soweit dies zur Hilfeleistung fur die von der Katastrophe unmittelbar betroffenen Personen,
zur Auffindung und Identifizierung von Abgangigen und Verstorbenen und zur Information von Angehérigen
notwendig ist; im letztgenannten Fall gilt 8 48a Abs. 3.“im Katastrophenfall, soweit dies zur Hilfeleistung fur die
von der Katastrophe unmittelbar betroffenen Personen, zur Auffindung und Identifizierung von Abgangigen und
Verstorbenen und zur Information von Angehorigen notwendig ist; im letztgenannten Fall gilt Paragraph 48 a,
Absatz 3,

§ 28 Abs. 1 DSG 2000 lautet samt UberschriftParagraph 28, Absatz eins, DSG 2000 lautet samt Uberschrift:
+Widerspruchsrecht

§ 28. (1) Sofern die Verwendung von Daten nicht gesetzlich vorgesehen ist, hat jeder Betroffene das Recht, gegen die
Verwendung seiner Daten wegen Verletzung Uberwiegender schutzwirdiger Geheimhaltungsinteressen, die sich aus
seiner besonderen Situation ergeben, beim Auftraggeber der Datenanwendung Widerspruch zu erheben. Der
Auftraggeber hat bei Vorliegen dieser Voraussetzungen die Daten des Betroffenen binnen acht Wochen aus seiner
Datenanwendung zu I8schen und allfallige Ubermittlungen zu unterlassen.“Paragraph 28, (1) Sofern die Verwendung
von Daten nicht gesetzlich vorgesehen ist, hat jeder Betroffene das Recht, gegen die Verwendung seiner Daten wegen
Verletzung Uberwiegender schutzwirdiger Geheimhaltungsinteressen, die sich aus seiner besonderen Situation
ergeben, beim Auftraggeber der Datenanwendung Widerspruch zu erheben. Der Auftraggeber hat bei Vorliegen dieser
Voraussetzungen die Daten des Betroffenen binnen acht Wochen aus seiner Datenanwendung zu l6schen und

allfallige Ubermittlungen zu unterlassen.”

88 25 Abs. 1 (auszugsweise), Abs. 2, 4 und 5 und 30 AMSG lauten samt UberschriftenParagraphen 25, Absatz eins,
(auszugsweise), Absatz 2, 4 und 5 und 30 AMSG lauten samt Uberschriften:

.Datenverarbeitung

§ 25. (1) Das Arbeitsmarktservice und das Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz sind zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes, BGBI. | Nr. 165/1999, insoweit
ermachtigt, als diese zur Erfullung der gesetzlichen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung sind. Gesundheitsdaten
im Sinne der Z 4 durfen nur vom Arbeitsmarktservice fur die den lit. a und b jeweils entsprechenden Zwecke
verarbeitet werden. Die in Frage kommenden Datenarten sind:Paragraph 25, (1) Das Arbeitsmarktservice und das
Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz sind zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
im Sinne des Datenschutzgesetzes, Bundesgesetzblatt Teil eins, Nr. 165 aus 1999,, insoweit ermachtigt, als diese zur
Erfullung der gesetzlichen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung sind. Gesundheitsdaten im Sinne der Ziffer 4,
durfen nur vom Arbeitsmarktservice fur die den Litera a und b jeweils entsprechenden Zwecke verarbeitet werden. Die
in Frage kommenden Datenarten sind:

1. Stammdaten der Arbeitsuchenden:


https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/1999_165_1/1999_165_1.pdf

a) Namen (Vornamen, Familiennamen),

[...]

e) Adresse des Wohnsitzes oder Aufenthaltsortes,
f) Telefonnummer,

g) E-Mail-Adresse,

[...]

6. Stammdaten der Arbeitgeber:

a) Firmennamen und Betriebsnamen,

b) Firmensitz und Betriebssitz,
[...]

k) Telefonnummer,

[) E-Mail-Adresse,

[...]

(2) Die vom Arbeitsmarktservice oder vom Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
verarbeiteten Daten gemal Abs. 1, mit Ausnahme von Gesundheitsdaten gemaf3 Abs. 1 Z 4, dirfen an Behorden,
Gerichte, Tréger der Sozialversicherung und die Bundesanstalt Statistik Osterreich im Wege der
automationsunterstitzten Datenverarbeitung Ubermittelt werden, soweit die entsprechenden Daten fur die
Vollziehung der jeweiligen gesetzlich Ubertragenen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung bilden. Die Behdrden,
Gerichte und die Trager der Sozialversicherung durfen von ihnen verarbeitete Daten gemal3 Abs. 1, mit Ausnahme von
Gesundheitsdaten gemald Abs. 1 Z 4, an das Arbeitsmarktservice und an das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz im Wege der automationsunterstiitzten Datenverarbeitung Ubermitteln, soweit diese Daten
fur die Vollziehung der dem Arbeitsmarktservice und dem Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz gesetzlich Ubertragenen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung bilden. Von den Tragern der
Sozialversicherung Ubermittelte Daten gemal3 Abs. 1 Z 9 dirfen vom Arbeitsmarktservice und vom Bundesministerium
far Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz personenbezogen fiir Zwecke der nachhaltigen Arbeitsmarktintegration
dieser Personengruppe verarbeitet werden.(2) Die vom Arbeitsmarktservice oder vom Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz verarbeiteten Daten gemall Absatz eins,, mit Ausnahme von Gesundheitsdaten
gemal Absatz eins, Ziffer 4,, durfen an Behdrden, Gerichte, Trager der Sozialversicherung und die Bundesanstalt
Statistik Osterreich im Wege der automationsunterstiitzten Datenverarbeitung (bermittelt werden, soweit die
entsprechenden Daten fur die Vollziehung der jeweiligen gesetzlich Ubertragenen Aufgaben eine wesentliche
Voraussetzung bilden. Die Behdrden, Gerichte und die Trager der Sozialversicherung durfen von ihnen verarbeitete
Daten gemall Absatz eins, mit Ausnahme von Gesundheitsdaten gemaB Absatz eins, Ziffer 4, an das
Arbeitsmarktservice und an das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz im Wege der
automationsunterstltzten Datenverarbeitung Ubermitteln, soweit diese Daten fur die Vollziehung der dem
Arbeitsmarktservice und dem Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz gesetzlich
Ubertragenen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung bilden. Von den Tragern der Sozialversicherung tUbermittelte
Daten gemal3 Absatz eins, Ziffer 9, dirfen vom Arbeitsmarktservice und vom Bundesministerium fur Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz personenbezogen fur Zwecke der nachhaltigen Arbeitsmarktintegration dieser

Personengruppe verarbeitet werden.

3 L]

(4) Die vom Arbeitsmarktservice verarbeiteten Daten gemal3 Abs. 1 dirfen an die Bundesrechenzentrum GmbH und an
Einrichtungen, denen Aufgaben des Arbeitsmarktservice Ubertragen sind (8 30 Abs. 3), im Rahmen der von diesen zu
erbringenden Dienstleistungen im Wege der automationsunterstltzten Datenverarbeitung Uberlassen werden.(4) Die

vom Arbeitsmarktservice verarbeiteten Daten gemal} Absatz eins, dirfen an die Bundesrechenzentrum GmbH und an



Einrichtungen, denen Aufgaben des Arbeitsmarktservice Ubertragen sind (Paragraph 30, Absatz 3,), im Rahmen der von
diesen zu erbringenden Dienstleistungen im Wege der automationsunterstitzten Datenverarbeitung Uberlassen

werden.

(5) Das Arbeitsmarktservice und das Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz durfen die von
ihnen verarbeiteten Daten gemal Abs. 1, mit Ausnahme von Gesundheitsdaten gemal3 Abs. 1 Z 4, an einen
beauftragten Rechtstrager im Wege der automationsunterstltzten Datenverarbeitung Uberlassen, soweit die
entsprechenden Daten eine unabdingbare Voraussetzung fur die Erfullung eines zur Beurteilung der Dienstleistungen,
Beihilfen und sonstigen finanziellen Leistungen des Arbeitsmarktservice vergebenen Forschungsauftrages sind.“(5) Das
Arbeitsmarktservice und das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz durfen die von ihnen
verarbeiteten Daten gemal Absatz eins,, mit Ausnahme von Gesundheitsdaten gemal Absatz eins, Ziffer 4,, an einen
beauftragten Rechtstrdger im Wege der automationsunterstltzten Datenverarbeitung Uberlassen, soweit die
entsprechenden Daten eine unabdingbare Voraussetzung fur die Erfiillung eines zur Beurteilung der Dienstleistungen,
Beihilfen und sonstigen finanziellen Leistungen des Arbeitsmarktservice vergebenen Forschungsauftrages sind.”

JVoraussetzungen fir die Aufgabenerfillung

§ 30. (1) Das Arbeitsmarktservice hat die erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen und die erforderlichen
Vorkehrungen zu treffen, um die im 2. und 3. Hauptstlick genannten Leistungen so gestalten zu kénnen, daR sie der
Erreichung des in § 29 genannten Zieles bestmoglich dienen.Paragraph 30, (1) Das Arbeitsmarktservice hat die
erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen und die erforderlichen Vorkehrungen zu treffen, um die im 2. und 3.
Hauptstliick genannten Leistungen so gestalten zu kénnen, dal sie der Erreichung des in Paragraph 29, genannten
Zieles bestmdglich dienen.

(2) Das Arbeitsmarktservice hat fir die Arbeitsmarktbeobachtung und -statistik sowie fir Grundlagen- und
Entwicklungsarbeit und die Forschung in den Bereichen Arbeitsmarkt, Beschaftigung und Berufswelt zu sorgen.

(3) Soweit das Arbeitsmarktservice Aufgaben gemdaR Abs. 2 nicht selbst besorgen kann oder deren Besorgung
unzweckmaRig oder unwirtschaftlich ware, hat es daflr Vorsorge zu treffen, dall diese Aufgaben auf Grund
vertraglicher Vereinbarungen, zB durch Ubertragung an geeignete Einrichtungen oder Beteiligung an solchen, besorgt
werden. Durch eine solche vertragliche Vereinbarung dirfen schutzwiirdige Interessen Dritter im Sinne des § 1 Abs. 1
des Datenschutzgesetzes nicht verletzt werden.”(3) Soweit das Arbeitsmarktservice Aufgaben gemaR Absatz 2, nicht
selbst besorgen kann oder deren Besorgung unzweckmal3ig oder unwirtschaftlich ware, hat es daflir Vorsorge zu
treffen, daR diese Aufgaben auf Grund vertraglicher Vereinbarungen, zB durch Ubertragung an geeignete
Einrichtungen oder Beteiligung an solchen, besorgt werden. Durch eine solche vertragliche Vereinbarung durfen
schutzwurdige Interessen Dritter im Sinne des Paragraph eins, Absatz eins, des Datenschutzgesetzes nicht verletzt
werden.”

2. rechtliche Schlussfolgerungen
Die Beschwerde hat sich als nicht berechtigt erwiesen.

Zunichst ergibt eine Wertung des festgestellten Sachverhalts klar, dass hierkeine Ubermittlung von Daten der
Beschwerdefiihrerin, sondern vielmehr eine Uberlassung dieser Daten gemaR § 4 Z. 4, 5 und 11 DSG 2000 zwischen
dem Arbeitsmarktservice als datenschutzrechtlich verantwortlichem Auftraggeber und der P*** Ges.m.b.H. als
Dienstleisterin vorliegt. Dadurch erklart sich auch, warum die ,Weitergabe” der Daten in der der Beschwerdefihrerin
erteilten datenschutzrechtlichen Auskunft nicht als Ubermittlung angefiihrt ist.Zunichst ergibt eine Wertung des
festgestellten Sachverhalts klar, dass hier keine Ubermittlung von Daten der Beschwerdefiihrerin, sondern vielmehr
eine Uberlassung dieser Daten gemaR Paragraph 4, Ziffer 4, 5 und 11 DSG 2000 zwischen dem Arbeitsmarktservice als
datenschutzrechtlich verantwortlichem Auftraggeber und der P*** Ges.m.b.H. als Dienstleisterin vorliegt. Dadurch
erklart sich auch, warum die ,Weitergabe” der Daten in der der Beschwerdeflhrerin erteilten datenschutzrechtlichen
Auskunft nicht als Ubermittlung angefiihrt ist.

Gesetzliche Bestimmungen, die sich nur auf die Ubermittlung von Daten beziehen, wie § 7 Abs. 2 DSG 2000, sind daher
auf den Beschwerdefall nicht anzuwenden.Gesetzliche Bestimmungen, die sich nur auf die Ubermittlung von Daten
beziehen, wie Paragraph 7, Absatz 2, DSG 2000, sind daher auf den Beschwerdefall nicht anzuwenden.

Fur die Verwendung der Daten Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse der Beschwerdefiihrerin (sowohl als Partei



eines Verfahrens nach dem AIVG als auch als Kundin des AMS in der Rolle als potenzieller Arbeitgeberin) bestehen
ausdruckliche Ermachtigungen in § 25 Abs. 1 Z 1 lit. a), f) und g) sowie Z 6 lit. a), b), k) und |) AMSG.Fur die Verwendung
der Daten Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse der Beschwerdeflhrerin (sowohl als Partei eines Verfahrens
nach dem AIVG als auch als Kundin des AMS in der Rolle als potenzieller Arbeitgeberin) bestehen ausdrickliche
Ermachtigungen in Paragraph 25, Absatz eins, Ziffer eins, Litera a,), f) und g) sowie Ziffer 6, Litera a,), b), k) und 1) AMSG.

Die Durchfuhrung einer Studie Uber die Zufriedenheit der vom AMS betreuten Verfahrensparteien und Kunden fallt
unter die gesetzlichen Aufgaben gemaR § 30 Abs. 1 und 2 AMSG, die Heranziehung einer externen Einrichtung ist in 8
30 Abs. 3 AMSG vom Gesetz dazu ausdrucklich vorgesehen.Die Durchfihrung einer Studie Uber die Zufriedenheit der
vom AMS betreuten Verfahrensparteien und Kunden fallt unter die gesetzlichen Aufgaben gemdaR Paragraph 30,
Absatz eins und 2 AMSG, die Heranziehung einer externen Einrichtung ist in Paragraph 30, Absatz 3, AMSG vom Gesetz
dazu ausdrucklich vorgesehen.

Die Dateniberlassung fur eine entsprechende Forschungsarbeit kann sich wiederum auf die ausdrickliche
Ermachtigung gemaR § 25 Abs. 4 und 5 AMSG stitzen.Die Dateniiberlassung fiir eine entsprechende Forschungsarbeit
kann sich wiederum auf die ausdruckliche Erméachtigung gemald Paragraph 25, Absatz 4 und 5 AMSG stltzen.

Was den von der Beschwerdeflhrerin geltend gemachten, nachweislich erhobenen Widerspruch gegen jede
Weitergabe von Daten (Ubermittlung als auch Uberlassung) betrifft, so liegt im vorliegenden Fall eine gemaR § 28 Abs.
1 1. Satz DSG 2000 gesetzlich vorgesehene Verwendung von Daten vor. Es konnte von der Antragstellerin kein sich aus
ihrer besonderen Situation ergebendes Interesse an der Geheimhaltung der verarbeiteten Daten dargelegt werden,
das bei einer Durchschnittsbetrachtung bei anderen Betroffenen nicht vorliegt.Was den von der Beschwerdefihrerin
geltend gemachten, nachweislich erhobenen Widerspruch gegen jede Weitergabe von Daten (Ubermittlung als auch
Uberlassung) betrifft, so liegt im vorliegenden Fall eine gemaR Paragraph 28, Absatz eins, 1. Satz DSG 2000 gesetzlich
vorgesehene Verwendung von Daten vor. Es konnte von der Antragstellerin kein sich aus ihrer besonderen Situation
ergebendes Interesse an der Geheimhaltung der verarbeiteten Daten dargelegt werden, das bei einer
Durchschnittsbetrachtung bei anderen Betroffenen nicht vorliegt.

Die Datenverwendung entsprach damit den 88 7 Abs. 1 und 8 Abs. 1 Z 1 DSG 2000Die Datenverwendung entsprach
damit den Paragraphen 7, Absatz eins und 8 Absatz eins, Ziffer eins, DSG 2000.

Die Beschwerde war daher spruchgemaR als inhaltlich unbegriindet abzuweisen.
Schlagworte

Geheimhaltung, AMS, Kontaktdaten, Uberlassung, Dienstleister, Befragung von Parteien und Kunden
Zuletzt aktualisiert am
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